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机密★

北 京 城 市 学 院

2026 年硕士学位研究生入学考试试题

试题编号： 437 试题名称： 社会工作实务 （共 2 页）

适用专业： 社会工作

说明：本试卷满分为 150 分，考试时间为 3 小时。所有试题必须在专用答题纸上作答，写在
试题或草稿纸上无效。

一、简答题（每小题 10 分，共 3 小题 30 分）

1．简述自填式问卷法的优缺点。

2．简述危机介入模式的特点。

3．简述社区工作中社会工作者说服居民参与的技巧。

二、案例分析题（每小题 30 分，共 3小题 90 分）

1．近日，小区居民张某来到社区社会工作服务站求助。张某自述 9岁的外孙女小霞出生

8个月时父母离异，后跟随其母来到自己家长期居住。因家庭生活困难，小霞的母亲今年春节

后到外地打工补贴家用，至今无暇回家。张某发现小霞最近情绪低落，沉默寡言；学校老师

也反映其学习成绩一直下滑，在学校不愿意参加班级活动。张某不知如何帮助小霞，十分着

急，因此向社会工作者求助。

请结合以上材料，回答下列问题：

（1）在接案环节，社会工作者应收集哪些信息以评估小霞的需要？

（2）说明社会工作者收集信息的方法。

（3）结合案例阐述针对小霞可开展的儿童社会工作服务内容。

2．39 岁的曾女士育有一儿一女，其丈夫前几年因病去世，留下她独自带着两个孩子租房

居住。女儿今年 8 岁，已读小学。儿子 3岁半，9 月刚上幼儿园，家庭支出大大增加。因要照

顾两个年幼的孩子，曾女士一直没有找到合适的工作，在本地也没有亲朋好友。家庭经济困

难且无亲朋资助让曾女士倍感压力，希望社会工作者能够帮助她。

请结合以上材料，回答下列问题：



第 2 页 共 2 页 437 社会工作实务

（1）从社会救助的角度分析本案例中曾女士的需求。

（2）社会工作者可从哪些途径来协助曾女士构建社会支持网络？

（3）针对案例中曾女士的问题，社会工作者应从哪些方面进行救助？

3．某市 A社区内老年人口众多，但邻里间的沟通交流较少，居民社区活动参与度也比较

低。虽然 A社区内有一些以老年人为主的社区社会组织，但均为艺术兴趣类组织，如舞蹈队、

合唱队等，组织类型较为单一。很多老年人向社区反映，希望有更多的社区活动。为进一步

了解社区居民的需求，社会工作者小赵通过问卷调查和集体访谈，在 A 社区内进行了为期一

个月的需求调查工作。基于居民们的反馈，小赵找到一些社区积极分子，鼓励并协助他们建

立了一个以老年人为主体、以志愿服务为主要业务的社区社会组织。组织成立初期，成员们

积极性很高，但组织活动的能力不足。小赵为他们链接了社会组织培训，帮助他们提高活动

组织和策划能力。经过半年的培育和发展，新成立的志愿服务组织完善了管理制度，吸引了

越来越多的老年人参与社区活动，发挥居民自身潜能，满足社区居民需要。组织成员们的个

人能力和社会交往情况都有了显著的提升和改善，目前他们已能够独立自主地开展活动。

请结合以上资料，回答以下问题：

（1）本案例中社会工作者小赵开展的社区工作运用了哪种社区工作模式，请说明原因。

（2）请结合案例分析此种社区工作模式的优点。

三、方案设计题（每小题 30 分，共 1小题 30 分）

一个月之前，Y 青少年服务中心发现某社区有十几名初中毕业后无所事事的青少年，于是

对该群体开展了调查研究。调研发现，这群青少年存在缺乏生活目标、没有职业规划、对自

身定位不切实际等共性问题。据此，社会工作者决定对这群青少年开展小组工作，帮助他们

认识自我、探索自我、进行合理的职业规划。

请结合以上材料，回答以下问题：

（1）说明开展青少年社会工作应遵循的原则。

（2）为这群青少年设计一份 6～8 节的小组工作计划，要求列出小组工作目的、具体目标、

小组类型、小组活动设计的理论依据、设计逻辑等内容，并选取任意一节小组活动进行设计

说明。
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