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机密★

北 京 城 市 学 院

2025 年硕士学位研究生入学考试试题

试题编号： 437 试题名称： 社会工作实务 （共 2 页）

适用专业： 社会工作

说明：本试卷满分为 150 分，考试时间为 3 小时。所有答案必须写在答题纸上，做在试题或
草稿纸上无效。

一、简答题（每小题 10 分，共 3小题 30 分）

1.简述个案记录的作用。

2.简述社会研究中效度和信度的关系。

3.简述社会策划模式的优缺点。

二、案例分析题（每小题 30 分，共 3小题 90 分）

1．小张是 A社区的一名社会工作者，近期她发现社区的孩子们玩起了一种拍“烟卡”游

戏并扎堆分享着“收获”。“烟卡”带来的喜怒哀乐在孩子们的言行举止上表现得淋漓尽致：

有的连续几局没有拍到“烟卡”，就起身换个地方继续玩；有的因赢得罕见的“烟卡”而兴奋

不已；还有的因输了“烟卡”而沮丧、愤怒、生气……小张了解到，孩子们对“烟卡”极高

的热情使其产生了依赖性，已严重影响了学习及生活。同时此类游戏容易诱导青少年投入大

量时间和金钱，若不加以引导就会严重影响孩子们的身心健康。作为社会工作者，小张认为

有必要通过开展青少年小组工作进行干预。

请回答以下问题：

（1）结合青少年小组工作的功能特点，指出本案例中小张开展小组工作的预期效果。

（2）针对案例中孩子们的行为问题，小张所在的社区可以开展哪些活动？

2．王女士找到社工小刘，自述从外地嫁到本地，五年前离婚后独自带着女儿生活。前夫

目前身患重病，负担不了孩子的抚养费。她一直没有固定工作，目前在超市当临时工，所得

收入仅仅满足她们的日常生活开销。母女两人一直与他人住在合租房里，周末上班的时候孩

子独自在家，王女士很担心孩子的安全，希望申请保障性住房解决居住困难。另外，14 岁的
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女儿马上面临中考，学习成绩不理想，还经常玩手机不学习，母女二人也因此频频发生亲子

冲突。王女士感觉压力很大，身心俱疲，希望获得帮助。

请回答以下问题：

（1）社会工作者应如何看待单亲母亲家庭？

（2）简述王女士面临的问题及需求。

（3）结合心理社会模式制定针对王女士家庭的服务计划。

3．李先生是一位 65 岁的退休教师，半年来因心脏病与脑梗塞入院治疗。由于疾病导致

的后遗症，李先生出现了语言障碍和部分肢体功能丧失，需要长期的康复治疗。他的妻子已

过世，独生子女常年在外地工作，无法提供日常照料。李先生感到沮丧和无助，对康复治疗

缺乏信心。医院的医务社会工作者注意到了李先生的情况，决定介入帮助他改善目前的困境。

（1）请从生理、心理、社会三个方面分析李先生当前面临的主要问题。

（2）医务社会工作者应为李先生设定哪些介入目标？

（3）医务社会工作者可以采取哪些具体的干预策略来支持和帮助李先生？

三、方案设计题（每小题 30 分，共 1小题 30 分）

某社区新成立了一个社会工作服务中心，刚入职社会工作服务中心工作的小陈主要负责

社区内老年人的服务工作，但小陈对社区的情况并不熟悉。为进一步了解社区整体情况以及

社区老年人的生活现状，小陈对社区进行了调查。调查发现，该社区人口流动率相对较低，

大多是居住很久的老街坊邻居，彼此都很熟悉，社区邻里关系比较和谐融洽；但社区老龄化

程度偏高，老年人占总人口比例较大。

在针对老年人的调查过程中，小陈发现很多老年人生活方式单一，宅在家里的时间偏多。

有的老年人认为自己年纪大了，行动不方便，还受“三高”疾病的困扰，出门困难或太麻烦；

有的则反映是因为社区没有适合老年人的活动场所或者休闲娱乐项目，出门也很无聊，所以

干脆就不出门了。除此之外，小陈还发现社区有个别处于特殊困境的老人，他们无经济来源，

生活拮据，甚至受子女嫌弃、忽视甚至虐待。

请回答下列问题：

（1）小陈要详尽了解社区老年人情况，应该具体采用哪些调查研究方法？

（2）根据该社区老年人的需求，从社区支持网络的构建角度出发，设计一份服务方案。
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