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摘　要：政府作为国家行政主体，政府信任是考量国家治理能力的重要指标。运用多元回归分析，发现新媒
体时代网民对央地政府的信任程度存在差异，网民对中央政府的信任程度普遍大于对地方政府的信任程度。分析

影响差序政府信任的因素得出，地区经济发展水平、媒体使用与政治参与是影响网民央地政府信任差异的显著因

素。进而提出，加强经济发达地区廉洁政府建设、加强并规范非官方媒体使用、鼓励网民政治参与、积极回应网

民诉求，以期提高新媒体时代央地政府信任，弥合不合理的信任差异。
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引言

政府信任是公众通过评价政府政治行为而

对政府产生或失去信心的一种心理活动。在传

统文化与政治制度的影响下，中国政府自古以

来就具有较高的政治信任。但是，随着经济发

展、科技进步，我国政府信任格局陷入到 “中

央强，地方弱”的困境中，越级上访、群体性

事件等行为都是这种差序格局导致的社会不稳

定现象。研究表明，如果这种差异程度不能得

到控制，则会形成 “中央弱，地方更弱”的局

面。政府信任离不开公众对政府的认知，而这

种认知主要来源于政治信息的传播与民政互动。

新媒体时代的到来，改变了传统政治信息传播

的方式、搭建了公众与政府互动的新平台。随

着互联网的使用，通过网络获取政治信息并参

与民政互动的网民群体逐渐壮大，而这种网民

群体与非网民群体相比，具有年轻化、思维群

体化的特点。有研究发现中国内地网民对政府

的信任程度存在差序格局现象，即网民的政府

信任呈从中央到县乡递减趋势。在新媒体时代，

具有鲜明群体性特征的网民已经成为公众这一

信任主体中具有代表性的群体，因此，探讨网

民对央地政府的信任状况，发现其中的影响因

素，对于弥合不合理的信任差异，化解政府执

政风险有较强的现实意义。

一、研究综述

（一）政府信任

政府信任是公众对于行政主体所持的一种

态度与评价，是公众接受脆弱性的意愿程度。

学界关于政府信任的研究主要从制度主义、文

化主义和理性选择主义三方面展开。制度主义

认为民众对政府的信任与政府绩效、政治体制

息息相关；有学者提出民众对政府的信任程度

一定层面上作用于政治体制。文化主义认为政

治文化差异会导致民众的政府信任差异，价值

观念越趋于传统的民众对政府的信任程度越高，
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反之，则越低；有学者提出中国的威权主义价

值观使得我国国民相较于国外民众更加信任中

国政府；此外，有研究表明，文化传播的渠道

即大众传媒也会在一定程度上影响民众对政府

的信任程度。理性选择主义用 “经济人”假设

解释政府的行为，央地政府以追求自身利益最

大化为目标去寻求政治信任，由于寻求信任的

内在逻辑有所区别，因此会导致信任差的产生；

有学者认为家庭经济变化会显著影响政府信任

程度；一些学者从区域经济发展角度提出了地

区经济水平与政府信任变化有着密切联系。

在研究政府信任过程中，学者们发现民众

形成了 “央强地弱”的信任结构，即信任中央

政府而不信任地方政府。中国差序政府信任的

现象研究可以追溯到１９９３年张厚安和蒙桂兰在
对农民访谈中发现的改革开放中形成的差序政

府信任问题，“中央是恩人、省里是亲人、市里

是好人、镇里是恶人、村里 （干部）是仇人”

这句民谣充分体现了当时群众对于层级政府的

信任差异。然而有学者对中国是否真实存在这

一差序信任现象提出了质疑，他们认为访谈获

得的关于政府信任的数据并不可靠。为了回应

真实性的质疑，学者们通过调查得出农村基层

群体对于政府信任程度由中央到基层层级递减；

通过因子分析与多元回归分析得出农民对于政

府信任程度自上而下递减；通过对大学生群体

的抽样调查，发现差序政府信任也存在于大学

生群体中。学界通过对多种群体的规范量化分

析证实了 “央强地弱”的信任结构差异的真实

性，从而说明探究央地政府信任差异的影响因

素具有学术研究意义。

关于央地政府信任差异产生的原因，学界

从内生与外源两个方面进行了探究。在内生性

方面，家庭经济的改变会影响基层政府信任而

不会影响高层政府信任；无论是中央政府还是

地方政府，其绩效都会影响公众对其信任程度；

研究发现地区经济发展水平与中央政府信任程

度是负相关的；对于中国现有的政治体制与制

度机制，有学者认为这种上下分治的治理体制

使得功绩归于中央而过错归于地方。在外源性

方面，通过分析发现公众观念越传统对政府越

信任；大众传媒是当代信息传播的重要途径，

由于中央政府的新闻大多经过官方媒体报道，

所以经过严格筛选过滤后呈现正面性，而基层

政府的新闻报道可能通过一些审查宽松的非官

方媒体报道，可能具有负面性，因此这种差异

也会对差序政府信任产生影响；同时学者们也

认为个体的认知水平、生活经历、教育程度等

个人感知也会对差序政府信任产生影响；已有

研究发现上访这种政治参与会导致政治信任的

流失；由于民众与中央政府互动较少、对其认

知较少导致中央政府较为抽象，而政府越抽象，

民众对其信任程度越高。除此以外，有学者认

为年龄对政府信任、差序政府信任有显著影响；

也有学者认为男性比女性、受教育程度高比受

教育程度低、汉族比少数民族更容易产生差序

政府信任。

（二）媒体使用与政府信任

政府信任源于政府与公众之间互动的满意

程度，而承载信息的媒介即媒体是这一互动过

程中不可或缺的要素，大众传媒能够给公众提

供政治信息，是除了政府本身之外的政治图像

的主要生产者，而政治图像又是公众形成政治

认知的重要来源。因此，在新媒体时代媒体的

使用与政府信任是密切相关的。关于媒体对政

府信任的影响，早期西方学者认为媒体报道的

负面内容会削弱政府信任；我国学者认为国内

具有政治宣传效果的媒体对于政府信任甚至会

产生负面影响。从媒体使用类型上看，纸质媒

体对政府信任的影响是正向的，网络媒体对政

府信任的影响是负向的；从媒体使用性质来看，

新闻性、娱乐性与传统媒体的政治性都对政府

信任无显著影响；从媒体对不同层级政府影响

程度来看，传统媒体对中央政府信任影响呈正

向，新媒体对中央政府信任影响呈负向；而对

于新媒体的负面影响学者们认为长期来看会促

进社会的良性发展；从不同媒体渠道来看，官

方媒体可以提高政府信任，而非官方媒体会削

弱政府信任；但经过学者的进一步研究，官方
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媒体与非官方媒体对政府信任的影响并不能如

上笼统概括，官方媒体过多的正面报道有可能

会适得其反，损害政府信任，而非官方媒体对

于政府负面消息的曝光有可能会间接提高政府

信任。

通过上述文献梳理可以发现学界在差序政

府信任格局的形成问题上并不缺乏研究，但其

研究的信任主体的社会角色范围单一，例如农

民群体、农民工群体、大学生群体，这些特定

的群体不能代表绝大部分公众，因此研究结果

具有限制性。将网民群体作为研究对象可以保

证社会角色的多样性，从而保证研究结果具有

代表性。关于媒体使用与政府信任关系的研究，

学界采用案例研究等定性研究方法较多，定量

研究较少，本文将用多元回归的实证研究方法

探究媒体使用如何影响央地政府信任。

二、分析框架与研究假设

（一）分析框架

学界关于政府信任的影响因素研究主要从

制度主义、文化主义和理性选择主义路径展开。

制度主义认为政治体制和制度机制与政府信任

程度紧密相关；文化主义认为传统价值观、大

众传媒会影响民众对政府的信任程度；理性选

择主义认为家庭收入、经济发展水平等因素会

影响政府信任。在研究政府信任过程中，学者

们发现民众形成了信任中央政府而不信任地方

政府的差序信任格局。基于此，有学者提出了

差序政府信任的影响因素模型，从央地绩效差

异感知、地方资源收支偏差感知、地方政策执

行偏差感知、媒介倾向以及个体 “亲央疏地”

倾向五个方面来阐述其对央地政府信任的影响。

通过分析地方资源收支偏差感知因素可知，地

区间会由于获取与配置资源的能力不同，即经

济发展水平不同，而产生信任差异；通过分析

地方政策执行偏差感知因素可知，民众与政府

的互动会影响信任差异的形成；通过分析媒介

倾向因素可知，媒体的使用会导致央地政府产

生信任差异。因此，通过梳理学界关于政府信

任、差序政府信任的影响因素研究，本文提出

地区经济发展水平、媒体使用、政治参与是形

成网民央地政府信任差异的原因。

（二）研究假设

通过对以往关于影响央地政府信任因素研

究的梳理，结合前文研究文献回顾和评述，本

文将提出以下研究假设：

１所处地区经济发展水平与央地政府信任
研究表明，人们对于经济发展状况的评价

越高，对于经济成长未来的预期越好，对于经

济发展成果分配越满意则越容易信任政府当局。

由此可见，网民对经济发展的评价、预期以及

成果分配的满意度是影响政府信任的关键因素。

通过比较经济发达地区与欠发达地区可知：首

先，相比于经济欠发达地区，经济发达地区的

人们有着更高的经济成长预期，而发达地区现

有的经济增长速度难以达到这种期望；其次，

相比于经济欠发达地区，经济发达地区的人们

会由于物价、房价等上涨而产生更为强烈的相

对剥夺感。因此，经济发达地区的网民对中央

政府的信任程度低于欠发达地区。由此，提出

以下假设：

假设１：网民所处地区经济发展水平越高，
其央地政府信任差异越大。

２媒体使用与央地政府信任
新媒体时代的到来改变了政治信息的传播

方式，由传统的大众传媒向新兴媒体转变。对

于新兴传播媒介来说，无论是官方媒体或是非

官方媒体，它们都在政府与公众的互动中发挥

促进信息传播的重要作用。调查研究表明，受

威权主义价值观的影响，官方媒体或非官方媒

体的使用并不会明显提高或降低民众对中央政

府的信任程度。对于地方政府而言，使用官方

媒体的网民会因其报道的及时性、准确性、真

实性而提高对地方政府的信任程度；由于非官

方媒体报道更具自主性，甚至会出现一些有损

政府形象的言论，因此，使用非官方媒体会降

低网民对地方政府的信任程度。基于此提出：

假设２１：网民使用官方媒体获取信息的频
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率越高，其央地政府信任差异越小。

假设２２：网民使用非官方媒体获取信息的
频率越高，其央地政府信任差异越大。

３政治参与与央地政府信任
新媒体时代，互联网的使用为公众与政府

的互动提供了一个新平台。通过文献梳理可

知，民众与政府的互动会影响其对央地政府的

信任程度，良性的政治互动会增加民众对政府

的信任。对于中央政府而言，虽然民众在现实

生活中很难参与到中央的政治活动中，但研究

表明，抽象性的政府更容易获得民众的信任，

因此，政治参与并不会显著影响网民对中央政

府较高的信任程度。对于地方政府而言，网民

政治参与的积极性与政府回应的高效性是提高

地方政府信任的关键因素。因此，提出以下

假设：

假设３：网民政治参与程度越高，其央地政
府信任差异越小。

三、数据、变量测量及模型构建

（一）数据来源

本文数据来源于２０１７年网民社会意识调查
数据库，在选取了相应调查研究所需的变量后，

去除缺失值，共使用了２２５６份有效数据进行研
究调查。在确定研究变量后，对数据进行 ＫＭＯ
和Ｂａｒｔｌｅｔｔ球形检验，得到ＫＭＯ值为０５９２，巴
特利特球形检验值为０００，数据具有结构效度；
对数据进行可靠性分析得到，ａｌｐｈａ值为０６９５，
数据具有较好的信度。

（二）变量设置

在参考已有研究的基础上，本文结合前文

的分析框架及研究假设，通过的样本选取与删

选，最终确定将以下变量纳入回归分析：本研

究将变量分为因变量、自变量和控制变量。

１因变量
本研究的因变量即央地政府信任差，信任

差可操作化为中央政府信任减去地方政府信任。

政府信任是指公众对政府政治活动的合理期待，

本文表现为网民对于党中央政府以及对省级政

府的信任程度，测量指标选取问卷中 “对党中

央和中央政府的态度？” “对省级政府的态度？”

这两个问题作为对央地政府信任感的测量指标，

该项指标有 “完全不信任，不太信任，比较信

任，非常信任”几个选项，分别赋值为 １、２、
３、４。经过统计，央地政府信任差介于 －２到３
之间，平均值为 ０３２４，标准误为 ０５８９。其
中，相比于地方政府更加信任中央政府的网民

占３４１６％ （信任差大于０），相比于中央政府
更加信任地方政府的网民占３６１％ （信任差小

于０）。由此可见，网民对中央政府的信任程度
普遍大于对地方政府的信任程度。

２自变量
本研究从地区经济发展水平、媒体使用和

政治参与三个角度出发，探究网民形成央地政

府信任差异的影响因素。自变量选取分为三个

层面，在经济发展水平层面，家庭平均年收入

可以在一定程度上说明所处地区经济发展状况，

所以政府信任体现在网民家庭平均年收入方面；

在媒体使用层面，政府信任体现在网民获取信

息的渠道方面；在政治参与层面，政府信任体

现在网民政治参与频率方面。

（１）家庭平均年收入。把问卷中 “您家庭

的平均年收入大概多少万元？”选项作为衡量指

标，收入为连续变量，直接纳入模型。

（２）信息渠道。把问卷中 “请问您主要通

过哪些渠道来获取时政类消息和评论？频率如

何？”这一问题作为衡量指标，根据选择项，将

央视、新华社、人民日报的时政分析报道 （含

微博及微信公众号）设置为官方媒体，将新浪

微博、非官方的微信公众号、荔枝电台等自媒

体平台新闻设置为非官方媒体。该项指标有

“几乎不使用、不常使用、经常使用、几乎每天

都使用”四个选项，分别赋值为１、２、３、４。
（３）政治参与。把问卷中 “您平时通过参

加游行、示威、信访、上访、投票等实际行动

表达自己的想法吗？”选项作为衡量指标，该项

指标有 “从来不参加、基本不参加、有时候参

加、经常参加”四个选项，分别赋值为 １、２、
３、４。
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３控制变量
本研究选取年龄、性别、教育程度作为控

制变量。年龄为连续变量，直接纳入模型；性

别将男性赋值为１，女性赋值为０；教育程度将
初中及以下赋值为１、高中赋值为２、本专科赋
值为３、硕博赋值为４。

（三）模型构建

本文关注经济发展水平、媒体使用和政治

参与对央地政府信任差的影响。建立模型为：

Ｙ＝ａ＋ｂ１Χ１＋ｂ２Χ２＋ｂ３Χ３＋ｂ４Χ４＋ｂ５ａｇｅ
＋ｂ６ｓｅｘ＋ｂ７ｅｄｕｃ＋ｃ其中 Ｙ为央地政府信任差

Χ１，为家庭平均年收入，Χ２为官方媒体使用频
率，Χ３为非官方媒体使用频率，Χ４为政治参与
频率，年龄 （ａｇｅ）、性别 （ｓｅｘ）、教育 （ｅｄｕｃ）
是与政府信任有关的因素，ｂｉ（ｉ＝１，２，３，４，
５，６，７）为变量的回归系数。详见下表１：

表
!

　关于研究变量的描述性统计

变量 赋值 均值 标准差

因变量

央地政府信任差 中央政府信任—地方政府信任 ０３２４ ０５８９

自变量

家庭平均年收入 被调查者家庭平均年收入 （万元） １２７４６ １６０６４

通过官方媒体获取信息的频率
１＝几乎不使用，２＝不常使用，３＝经
常使用，４＝几乎每天都使用

２５７５ ０８７５

通过非官方媒体获取信息的频率
１＝几乎不使用，２＝不常使用，３＝经
常使用，４＝几乎每天都使用

２６１２ ０８８５

行使政治权利表达意见的频率 （游

行、示威、信访、上访、投票）

１＝从不参加，２＝基本不参加，３＝有
时候参加，４＝经常参加

１６９５ ０８５９

控制变量

年龄 被调查者受访时的实际年龄范围 （岁） ４２９１ ２０１８

性别 １＝男，０＝女 ０５１２ ０４９９

受教育程度
１＝初中及以下，２＝高中，３＝本专
科，４＝硕博

３０９７ ０５７７

四、结果与分析

本研究运用 Ｓｔａｔａ１４０软件对央地政府信任
差的影响因素进行回归分析，在经济发展水平、

媒体使用和政治参与对央地政府信任差影响的

回归分析 （表２）中，模型１是只将控制变量
进行回归分析；模型 ２是在模型 １的基础上，
纳入家庭平均年收入作为自变量；模型３是在
模型２的基础上，纳入官方媒体使用频率作为
自变量；模型４是在模型３的基础上，纳入非
官方媒体使用频率作为自变量；模型５是在模
型４的基础上，纳入政治参与频率作为自变量。

根据模型１的结果，在控制变量中，年龄
对央地政府信任差的影响显著，且信任差随着

年龄的增加而扩大，年龄每增加１个单位，信

任差就扩大００２个单位。根据模型２的结果，
在控制其他变量后，家庭平均年收入对央地政

府信任差影响显著，且信任差随着家庭平均年

收入的增加而扩大，家庭平均年收入每增加 １
个单位，信任差就扩大 ０００４个单位，符合假
设１。根据模型３的结果，在控制其他变量后，
官方媒体的使用频率对央地政府信任差影响显

著，且信任差随着使用频率的增加而扩大，使

用官方媒体的频率每增加１个单位，信任差就
扩大００５４个单位，不符合假设２１。根据模型
４的结果，在控制其他变量后，非官方媒体的使
用频率对央地政府信任差影响显著，且信任差

随着使用频率的增加而缩小，使用非官方媒体

的频率每增加 １个单位，信任差就缩小 ００２８
个单位，不符合假设２２。根据模型５的结果，
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表
"

　央地政府信任差影响因素的回归分析

变量 模型１ 模型２ 模型３ 模型４ 模型５

控制变量

年龄
００２０

（０００６）
００２０

（０００６）
００２１

（０００６）
００２０

（０００６）
００１９

（０００６）

性别
００１１
（００２５）

００１２
（００２５）

０００９
（００２５）

０００７
（００２５）

００１０
（００２５）

教育程度
－００３１
（００２２）

－００３２
（００２３）

－００３４
（００２３）

－００３２
（００２３）

－００３９
（００２３）

自变量

家庭平均年收入
０００４

（０００７）
０００４

（０００７）
０００５
（０００７）

０００６
（０００７）

官方媒体
００５４

（００１４）
００６３

（００１５）
００７０

（００１５）

非官方媒体
－００２８

（００１５）
－００２１
（００１５）

政治参与
－００５０

（００１５）

注：括号中为标准误，代表Ｐ＜００５，代表Ｐ＜００１，代表Ｐ＜０００１。

在控制其他变量后，政治参与频率对央地政府

信任差影响显著，且信任差随着参与频率的增

加而缩小，网民政治参与频率每增加１个单位，
信任差就缩小００５个单位，符合假设３。上述
因素影响网民央地政府信任差异程度由大到小

分别为官方媒体使用频率、政治参与频率、非

官方媒体使用频率、家庭平均年收入。

五、讨论与结论

本文从现代网民特征的角度探讨了影响网

民央地政府信任差异的因素。基于网民社会意

识调查数据库，我们对提出的理论假设进行了

实证检验，结果表明：

在年龄方面，网民群体中，年龄较高的群

体央地政府信任差异比年龄较低群体信任差异

要大。关于此结果，有研究证明随着年龄的增

加，公众对于中央政府更加信任，而对于地方

政府的质疑增多。由此可见，要缩小网民央地

政府信任差异程度，需要更加关注年龄较高群

体的地方政府信任。

在地区经济发展水平方面，家庭平均收入

较高地区的网民央地政府信任差异程度比收入

较低地区的网民央地信任差要大。由于经济发

达地区的媒体对于社会问题更加关注、腐败问

题批判力度更大等因素，所以导致经济欠发达

地区的网民比经济发达地区的网民更加信任当

地政府。因此，为了提高发达地区网民地方政

府信任、弥合信任差异则需要注重经济发达地

区的廉洁政府建设。

在媒体使用方面，使用官方媒体频率较高

的网民央地政府信任差异程度比使用频率较低

的网民央地信任差要大；有研究表明，经常使

用官方媒体的公众会由于官媒过多的政治性报

道而降低对政府的信任。特别是在一些群体性

事件中，如果地方官媒发布的信息并不能满足

网民的心理预期，反而会引发舆论，从而造成

信任差的扩大。由于新兴媒体的诞生，政治信

息传播媒介多样化，而非官方媒体不是政府的

喉舌，报道更具有自主性与真实性，因而经常

使用非官方媒体的公众会由于非官媒的正面报

道而提高对地方政府的信任，从而缩小央地政

府信任差异程度。因此，在新媒体时代，为了

提高政府信任、弥合信任差异则需要加强并规

范非官方媒体的使用，适度监管非官方媒体信

息传播，通过监督来保证非官方媒体的信息活

动在法律与道德的约束下进行，既要尊重非官

方媒体报道的自主性，又要保证信息的合法性

与真实性。而对于官方媒体，可以通过减少政
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治色彩来提高网民对其报道的信任程度。

在政治参与方面，政治参与频率较高的网

民央地政府信任差异程度比参与频率较低的网

民央地信任差要小。研究表明，对于地方政府

而言，网民政治参与的积极性与政府回应的高

效性是提高地方政府信任的关键因素。因此，

在新媒体时代，鼓励网民通过互联网平台参与

政治活动、政府积极回应网民政治诉求是提高

央地政府信任、弥合信任差异的有效途径。

相对于以往的研究，本文以网民群体为研

究对象，扩展了已有研究的对象，从而提高了

研究结果的代表性。通过多元回归分析得出，

网民生活地区经济水平、媒体使用、政治参与

是影响网民央地政府信任差异的显著因素，进

而提出加强经济发达地区廉洁政府建设、加强

并规范非官方媒体使用、鼓励网民政治参与、

积极回应网民诉求的建议。由于学界关于央地

政府信任差异合理范围的研究尚有欠缺，所以

本文未能探讨网民央地政府信任差异的合理程

度，这是进一步研究的空间所在。
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