移动互联网时代特色小镇品牌传播研究

——以沙集电商小镇为例
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摘要：科技和经济的飞速发展推动着移动互联网的进步，微信、微博、移动客户端以及各类门户网站等网络新媒体已经全面渗透人们的日常生活当中并且潜移默化地影响着这个时代，不可否认我们已经进入到移动互联网的新时代。电商小镇是特色小镇在新的时期、新的发展阶段的创新探索和成功实践。因此如何利用移动互联网对电商小镇进行品牌传播变得十分重要。如今，虽然对于移动互联网的研究越来越深入，但是对于如何利用移动互联网对于电商特色小镇进行品牌传播的研究有所缺乏。本文依托移动互联网时代背景，基于特色小镇品牌，以沙集电商小镇为研究对象，通过内容分析法对沙集特色小镇品牌传播的现状进行分析，找出存在问题，把握移动互联网时代的传播特性，提出针对性的优化策略，希望能对我国其他特色小镇在移动互联网时代背景下的品牌传播提供理论和实践上的参考。
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电商小镇是电商发展创新的一种表现形式，它是特色小镇和电子商务的结合体。在我国的五级行政管理体制之中，小镇属于最小的行政单位。行政体制之下的小镇具有确定的地理空间和行政职能属性，然而特色小镇是具有明确定位的空间载体，特色小镇是在新的历史时期、新的发展阶段的创新探索和成功实践[1]。江苏省政府印发了《关于培育创建江苏特色小镇的指导意见》，确定了江苏特色小镇发展的总体要求、发展目标、创建路径和工作机制。江苏特色小镇坚持用“非镇非区”的新理念，这是一种创新的发展形式。电商小镇不仅是一个宜居宜业的空间，还是一个资源产业整合的载体。电商小镇是电子商务在这个新时代下创新发展的一个突破口。

沙集电商小镇位于徐州市睢宁县，是集产、城、生态于一体的特色小镇，是以创意创业特色电商家具产业为产业基础，融合一、二、三产发展协同发展的特色小镇[2]。沙集电商小镇兼具特色产业、工业旅游、生态宜居等功能，以“强化特色产业、优化特色空间、塑造特色风貌”为导向，推进产业升级，协调生产、生活、生态三大空间建设，以提升城镇配套服务功能，促进民生和社会事业发展，创新机制体制改革为目标，全面推进“沙集模式”的转型升级[3]。随着互联网普及，来势汹汹的互联网经济彻底改变了沙集镇的面貌，经过十多年专注家具电商产业裂变发展，沙集镇已聚集1.64万个家具电商，1100家生产型企业，136家物流公司，2019年电商家具销售额125亿元，被誉为“中国第一电商村”[4]。
一、移动互联网时代下的品牌传播

在移动互联网时代下，品牌传播在渠道和时间上发生了改变。品牌传播主体可以选择在微博、微信以及其他门户网站的移动端这类新媒介上进行，不同于传统的传播方式，这类新型的传播方式融合了新媒体的优点，形成了传播合力。由于新型媒介不受时间限制，不受限于传统媒体的固定时段限制，可以根据实际需要安排推送时间，这使得品牌信息传播更灵活，面向的受众范围更广。品牌信息一旦传播就会被收录进数据库中，受众可以在需要时再次获取，为受众提供了全时接收的可能[5]。
在移动互联网时代下，品牌传播在传播方向发生了改变。所谓传播，实质上是一种社会互动行为，人们通过传播保持着相互影响、相互作用的关系[6]。传播应该是一种双向的互动，但是传统的品牌传播一向都是单向的，只是传播主体单纯地把信息传递给受众，受众群体不能与传播主体以及品牌进行互动。但是在移动互联网时代，信息传播从原来的单向接收转向于双向互动。品牌主体可以通过这类新媒介搭建一个交流平台，在这个平台上与受众进行互动，在互动中发现受众的新需求，听取受众的意见，探索更好的创意，总结更好的方案。

在移动互联网时代下，品牌传播在传播模式上发生了改变。以往的传播方式只是通过文字、图片、视频等单一的方式进行叠加。而在移动互联网时代，随着技术的进步，AR技术、VR技术以及H5等一系列新型技术被运用于品牌传播，品牌传播变得更加生动。由于这类新型技术将文字、图片、视频有机结合起来，使得传播效果得到极大地提升。

二、移动互联网时代沙集电商小镇品牌传播现状

在移动互联网时代下，传统媒体逐渐被微信、微博、移动端和门户网站为代表的新媒体所取代，这类新媒体的传播是传统媒体所无法比拟的。“两微一端”为沙集电商小镇的品牌传播提供了主要的平台。本文选取江苏特色小镇的微信公众号、今日徐州移动客户端以及“徐州发布”新浪微博账号为研究对象，整理关于沙集电商小镇在经济、科教文卫、社会生活以及生态环境等方面的数据，分析总结沙集电商小镇品牌传播现状。

（一）取样说明

1.研究时间

电商小镇是一个相对新颖的概念，沙集电商小镇更是零光片羽，可以查找的资料比较有限。本文选取2018-2019两年为样本进行研究，一方面可以避免数据量过少或者过多，不具有可分析性，另一方面也可以避免时间跨度过短或者过长，不具有全面性和实时性。

2.研究对象

在具体研究对象选择方面，综合考虑沙集电商小镇在各个知名移动端对于品牌传播的数量和传播效果，选取了以下三个研究对象：（1）“江苏特色小镇”微信公众号由江苏省发展和改革委员会指导,新华网主办的官方网络平台,相关信息发布是最权威、最全面以及最快速的，涉及的不仅是沙集电商小镇还有江苏省内其他的特色小镇，可以通过对比发现沙集电商小镇的传播特色。（2）今日徐州是徐州区域性门户网站的移动端，是徐州当地的主要媒体，可以保证信息发布的真实性。（3）“徐州发布”新浪微博账号是徐州市人民政府新闻办公室认证的官方微博，拥有67万粉丝，微博每日都会更新，是徐州本地人认可的博主。本文选取这三个研究对象，通过对这些研究对象的样本取样，保证了样本的真实性、权威性和全面性，可以分析沙集电商小镇品牌传播的现状。

3.数据统计

在数据统计方面，对于同一个传播主体发布的相同内容不做重复记录。在此次研究和统计中主要把信息分为经济、科教文卫、社会生活以及生态环境这四类，并结合报道数量、报道形式等方面的具体信息发布来分析沙集电商小镇的品牌传播现状。由于研究对象较为广泛，涉足的范围不一，对于报道数量可能会存在差异。报道形式主要分为文字、图片、视频这三大类，可能单独使用其中一种也可能组合搭配。在报道篇幅上主要划分为三种：小于等于500字、500字到1000字、大于等于1000字。通过对于态度倾向的研究，发现对于沙集电商小镇的态度基本是积极和肯定，所以对于态度倾向方面不做过多研究。

（二）样本数据概述

1.报道数量

“江苏特色小镇”微信公众号在2018-2019两年中基本每日都有推送的信息，少则1条，多则6条内容，本文以一共发布的信息数目作为统计对象，依据样本统计，这两年江苏特色小镇微信公众号一共发布1401篇，其中与沙集电商小镇相关的有181篇，占总数的12.9%，具体发布数量如表1所示。“今日徐州”是徐州区域性门户网站的移动端，是徐州当地的主要媒体之一，在徐州当地传播沙集电商小镇有一定的效果。根据2018-2019这两年的数据来看，今日徐州一共发布了671条报道，关于沙集电商小镇的信息有31条，占总数的4.6%。平均下来今日徐州每天只发布一篇报道，这个APP的活跃度比较低，具体发布数量如表2所示。“徐州发布”新浪微博账号是因为它经过徐州市人民政府新闻办公室认证的官方微博，作为徐州本地的博主，在2018-2019这两年一共发布微博703条，与沙集电商小镇相关的有28条，占总数的3.9%。根据发布与同类型的博主发布总量相比这个账号的活跃度较低，具体的信息发布详见表3。
表1  “江苏特色小镇”微信公众号2018-2019沙集电商小镇信息发布情况

	
	第一季度
	第二季度
	第三季度
	第四季度
	第五季度
	第六季度
	第七季度
	第八季度
	合计

	沙集电商小镇相关
	21
	17
	12
	30
	19
	23
	25
	34
	181

	发布总量
	156
	176
	149
	160
	174
	197
	188
	201
	1401


表2  “今日徐州”2018-2019沙集电商小镇信息发布情况
	
	第一季度
	第二季度
	第三季度
	第四季度
	第五季度
	第六季度
	第七季度
	第八季度
	合计

	沙集电商小镇相关
	4
	3
	6
	2
	3
	4
	1
	8
	31

	发布总量
	92
	66
	79
	101
	56
	83
	71
	123
	671


表 3 “徐州发布”新浪微博2018-2019沙集电商小镇信息发布情况
	
	第一季度
	第二季度
	第三季度
	第四季度
	第五季度
	第六季度
	第七季度
	第八季度
	合计

	沙集电商小镇

相关
	2
	3
	5
	6
	1
	4
	2
	5
	28

	发布总量
	83
	73
	88
	97
	69
	87
	92
	114
	703


2.报道主题

“江苏特色小镇”微信公众号在2018-2019这两年发布的关于沙集电商小镇的文章一共有181篇，里面发布最多的主题是科教文卫，其次是与社会生活和经济，最少的是生态环境，分别是89篇、67篇、21篇和4篇（具体分布比例如图1）。“今日徐州”在2018-2019这两年一共发布了31篇与沙集电商小镇的信息，其中报道主题最多的是社会生活，有11篇；其次是科教文卫，有10篇；与经济相关的5篇，生态环境5篇（具体分布比例如图2）。“徐州发布”新浪微博账号在2018-2019这两年发布的与沙集电商小镇有关的居于首位的还是社会生活，生态环境依旧占比最少，其中与社会生活有关的11篇，科教文卫也是关注的重点，有9篇，与经济相关的有6篇，生态环境2篇（具体分布比例如图3）。  
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 图 1  “江苏特色小镇”微信公众号报道主题分布图           图2 “今日徐州”微信公众号报道主题分布图
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     图3 “徐州发布”新浪微博报道主题分布图
3.报道形式

在报道形式方面有单一类和结合类，单一类有“纯文字”、“纯视频”，结合类有“文字图片结合”、“文字图片视频结合”等形式。不同的平台采取的形式也有所区别，“江苏特色小镇”微信公众号一般采用“文字+图片”的形式，“纯视频”的形式很少被采用，大概占比1.1%，使用最多的“文字+图片”的形式占总数的88.4%，具体情况参见表4。“今日徐州”移动端上报道沙集电商小镇相关信息时主要采用了“图片与文字相结合”的形式，占比74.2%。“纯文字”、“文字+图片+视频”和“纯视频”使用较少，详见表5。由于微博不支持“文字+图片+视频”的发表形式，“徐州发布”在2018-2019这两年发布的信息形式基本包括“纯文字”、“纯视频”和“文字与图片相结合”这三种。“文字+图片的形式”占据微博报道的主要形式，占总数的78.6%，“纯视频”的报道形式较少被采用，详见表6。
表4  “江苏特色小镇”微信公众号2018-2019沙集电商小镇报道形式

	报道形式
	第一季度
	第二季度
	第三季度
	第四季度
	第五季度
	第六季度
	第七季度
	第八季度
	合计

	文字
	2
	1
	1
	3
	0
	3
	1
	3
	14

	视频
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	4
	2
	2

	文字+图片
	18
	16
	10
	25
	18
	21
	24
	28
	160

	文字+图片+视频
	1
	0
	1
	2
	0
	0
	0
	1
	5


表5  “今日徐州”2018-2019沙集电商小镇报道形式

	报道形式
	第一季度
	第二季度
	第三季度
	第四季度
	第五季度
	第六季度
	第七季度
	第八季度
	合计

	文字
	0
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	1
	3

	视频
	0
	1
	1
	1
	0
	1
	0
	1
	5

	文字+图片
	4
	2
	4
	1
	2
	3
	1
	6
	23

	文字+图片+视频
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


表6 “徐州发布”新浪微博账号2018-2019沙集电商小镇报道形式

	报道形式
	第一季度
	第二季度
	第三季度
	第四季度
	第五季度
	第六季度
	第七季度
	第八季度
	合计

	文字
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	3

	视频
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	1

	文字+图片
	2
	2
	4
	5
	1
	3
	2
	3
	22

	文字+图片+视频
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	2


4.报道篇幅

2018-2019期间，“江苏特色小镇”微信公众号在报道的关于沙集电商小镇的篇幅主要在500字以下，有103篇，占总数的56.9%；篇幅在500到1000字之间的有60篇，占总数的33.1%；篇幅在1000字以上的有18篇，占总数的10%，具体统计参见图4。“今日徐州”发布的与沙集电商小镇相关的报道共有31篇，与微信和微博报道的篇幅不同，这个平台报道的篇幅大部分集中于1000字以上，约占70%；其次就是500到1000字这个区间，占25%左右；最少的就是小于500字，不到6%，详见图5。微博以字数精简内容丰富为特色，在2018-2019这两年“徐州发布”新浪微博账号发布关于沙集电商小镇的报道共有28篇，其中主要集中于500字以下，占82.14%；其次就是500到1000字，占14.29%；最少的就是1000字以上，占3.57%，详见图6。
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图 4  “江苏特色小镇”微信公众号报道篇幅统计          图5 “今日徐州”报道篇幅统计
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图6  “徐州发布”新浪微博账号报道篇幅统计
（三）结论分析
1.沙集电商小镇品牌传播内容概况

根据沙集电商小镇品牌传播现状研究发现，沙集电商小镇的传播主题主要集中于科教文卫和社会生活，不着重于宣传沙集电商小镇的经济和生态环境。对比图1、图2、图3可以清晰地看出，经济和生态环境这两大类主题的综合占比仅为14%、32%及28%，远低于另外两大类的占比。
沙集电商小镇品牌传播内容主要采取“纯文字”以及“图文结合”传统形式，“视频”等新的传播形式运用有限。综合比较表4、表5、表6发现“图文结合”的使用频率最高，分别为88.4%、74.2%、78.6%，表明沙集电商小镇更偏向于传统的传播方式。
2.沙集电商小镇品牌传播渠道概况

在确定研究对象之前针对沙集电商小镇的传播渠道进行了调研，结果显示其传播渠道包括传统媒体渠道和新媒体渠道。沙集电商小镇不仅在电视、报刊、杂志等传统媒体渠道上进行了品牌传播，也在各类门户网站移动端、微博、微信、论坛等新媒体渠道进行品牌传播。“江苏特色小镇”微信公众号、“今日徐州”移动端以及“徐州发布”新浪微博账号是沙集电商小镇在移动互联网时代下进行品牌传播的主要渠道。
3.沙集电商小镇品牌传播效果分析

依据样本数据统计，归纳总结沙集电商小镇的品牌传播现状，整体的品牌传播效果可谓是不够理想，最根本的体现就是阅读量少和互动率低。微信公众号上发布文章的底部会设置留言区，右下角会显示阅读量。“江苏特色小镇”微信公众号所发布的相关文章的阅读量普遍偏低，最少浏览量只有几十，最多也只有两千多，多数情况是一千以下。留言区几乎都是空白，偶尔会有一两条留言，而且留言基本没有回复。“徐州发布”新浪微博账号所发布相关信息的微博评论区几乎无人问津，偶尔有人提出的问题也无回复，提出的建议更无下文。“今日徐州”移动端上所发布的相关内容互动率也极低，几乎没有点赞量和收藏量，评论区也人迹罕至。阅读量和互动率直接反映出沙集电商小镇品牌传播的效果堪忧。
三、沙集电商小镇品牌传播存在的问题

沙集电商小镇在经济、社会、生态等各个方面都有了很大的发展，通过借助移动互联网，沙集电商小镇的曝光度得到很大的提升，不仅在徐州或者江苏而且乃至全国都有一定的知名度，但是通过对沙集电商小镇的品牌传播进行的数据取样和研究，发现沙集电商小镇在品牌传播现状的过程存在以下三个方面的问题。

（一）沙集电商小镇品牌传播中的观念问题

1.品牌观念薄弱

在数据取样期间中发现沙集电商小镇缺乏高质量的官方网站，在各大知名搜索引擎上搜索沙集电商小镇，只会出现一个由新华网联合创建的沙集电商小镇介绍网页。其网页布局简单，品牌介绍简略，缺少与沙集电商小镇品牌相对于的Logo。沙集电商小镇对于自身品牌建设不到位，品牌定位不清，品牌观念薄弱。
2.品牌传播思维传统

在这样一个信息爆炸的时代，信息传播速度极快，公众每天接受的信息量庞大，在注意力极其有限的情况下，传统的传播方式已经行不通。移动互联网时代品牌传播思维已经从单向传播转变为以受众为中心的多向互动传播。但是沙集电商小镇依旧以传统的传播思维为主要导向，单一性的品牌传播居多，这不仅在很大程度上降低了品牌传播的效果，而且造成了资源浪费。

（二）沙集电商小镇品牌传播中的内容问题

1.传播内容主题片面且数量少

沙集电商小镇在品牌传播的过程中不仅提及的主题少，而且内容的总体数量不多，能取样的数量更是有限。经济是开展一切商业活动的基础，沙集电商小镇在传播内容方面忽略对于经济的宣传是一个重大的失误，降低了受众对于沙集电商小镇发展现状和前景的信任度；沙集电商小镇具有得天独厚的的环境优势，风景优美，宜人宜居，但是纵观报道信息并无对此方向的着重介绍。沙集电商小镇通常是针对独立主题进行的品牌传播，而且各个主题之间关联性不强，鲜少融合。
2.传播内容形式单一且技术落后

随着科技的不断进步，各类高新技术层出不穷，其中很多技术能增加真实感和参与感，提高受众的兴趣。沙集电商小镇传播内容的形式极其单一，视频这类流行已久的直观的传播形式也极少地被运用，更别说AR、VR、H5这类新兴的高新技术。移动互联网时代孕育产生大数据技术在沙集电商小镇的品牌传播中运用得也较为有限。

（三）沙集电商小镇品牌传播中的渠道问题

1.口碑传播上短板明显

口碑传播较普遍的传播方式更容易让人接受和信服。电商带头人——马云2016年曾到沙集电商小镇进行调研，调研期间还感慨沙集电商小镇形成的“沙集模式”发展惊人，多次在演讲过程中推广“沙集模式”。沙集电商小镇并没有通移动互联网去扩大传播的影响力度，从而增加品牌美誉度。沙集电商小镇忽略口碑传播的重要性，受众在移动互联网上自发进行的口碑传播未能能够及时地扩展，口碑传播的积极作用未能有效体现。
2.媒介融合的程度较低

在对于沙集电商小镇的品牌传播现状研究的过程中发现，沙集电商小镇借助的新媒体之间的媒介融合程度较低。在品牌传播过程中，这类新媒体的品牌传播资源都是独享的，品牌传播也是独立进行。有些优秀的传播内容局会受传播渠道的限制，不能被广泛传播，所以导致品牌传播效果不佳。沙集电商小镇在这些新媒体平台上并没有创建官方账号与这些新媒体进行互动，增加自身的流量和热度。

四、移动互联网时代下沙集电商小镇品牌传播策略

（一）基于移动互联网时代的观念转变

1.树立移动互联网时代品牌观念

确立品牌观念是进行品牌传播的前提，加深品牌观念对于品牌传播具有重大的意义。沙集电商小镇需重点发掘优势，增加自身吸引力和竞争力。在未来的建设和发展的道路上，如果无法发挥自身的优势，终究会被湮没在市场之中。打造一个具有特色的自身品牌至关重要，品牌定位是构建科学品牌传播体系的第一步，也是关键一步。企业只有对自身有一个全面的认识之后才能进行精准的品牌定位。沙集电商小镇建立之初凭借物美价廉的家具在电商这一行崭露头角，所以在品牌定位时一定要把握好这类消费者的喜好。同时也要在不同的消费环境下，不断调整自身的品牌定位以满足消费者的需求。

2.创新移动互联网时代品牌传播思维

移动互联网时代在确立一个以受众为中心的多向互动传播思维。传统的信息传播都是单向的，一味地把信息传播给受众，并不管受众能不能收到。受众已经从被动者转变为主动者，他们可以通过移动端与信息的传播者进行交流互动。很多时候传播者往往忽略受众的感受，只注重传播内容的质量而忽略了传播的“售后服务”。适时地建立完备的信息反馈机制，及时地对受众提出的问题进行解答，对受众提出的建议进行采纳，这样可以提升受众对沙集电商小镇的认可度和信任度。

（二）基于移动互联网时代的内容调整

1.丰富传播内容，讲好品牌故事
沙集电商小镇在品牌传播的过程中提及的主题比较少，大体分为社会生活、科教文卫、生态环境和经济。但是这四个主题里包含的类别也有很多，可以将这四个主题进行拓展分门别类，并将这些主题进行融合，以故事的形式来丰富传播内容的主题。可以将沙集电商小镇著名的家具制作加工成故事，在故事中加入家具制作技术和家具艺术以及人生感悟，将技术、艺术两个主题融合起来。以“两微一端”传播平台，用故事的形式小篇幅透视大世界，引发受众的情感共鸣。这样不仅可以丰富主题还可以增加传播内容的趣味性，更能吸引受众的注意力。沙集电商小镇亦可以结合全域旅游理念，基于移动互联网进一步拓展和丰富传播的内容和主题，结合“特色家具展销之路”、“未来体验之旅”、“电商文化之旅”、“山水文化之旅”、“休闲旅游之旅”等进行小镇品牌的传播。
2.优化传播形式，运用新兴技术

一成不变的图文模式在频繁使用中对于吸引受众的效果十分有限。随着新兴技术的发展，AR、VR、H5的技术发展相对成熟，这类新兴的技术让传播变得更为直观、有趣。AR、VR技术可以给不能到沙集电商小镇进行实地考察的受众带来超越现实的感官体验，受众不仅可以从视觉上感受沙集电商小镇，还可以通过嗅觉、听觉、触觉上感受沙集电商小镇。AR技术不是单纯是将真实的世界和虚拟的视觉进行信息的集合，它还具有实时交互性。沙集电商小镇考虑借助VR（虚拟现实）技术，比如利用互联网生成一个三维的虚拟场景——“沙集电商小镇云客厅”，通过独立的移动客户端或小程序进行品牌传播，或者也可以通过“两微一端”的特殊功能入口，点击进入虚拟场景，真实地感受节庆盛典、特色活动等，使受众仿佛身临其境。通过这一系列的新兴技术可以在很大程度上增加传播的趣味性和真实性，强化受众对沙集电商小镇的品牌印象。

（三）基于移动互联网时代的渠道整合

1.口碑传播多元化

口碑传播是一种双向互动的传播行为，最重要的前提是树立一个良好的口碑。沙集电商小镇进行口碑营销之前，应先树立良好的口碑，注重客户的体验感，提高服务的水平，让客户愿意主动地进行推广和宣传。沙集电商小镇可以在保证沙集电商良好口碑和形象的同时开展活动，将产品通过抽奖的形式免费送给潜在客户，邀请他们在使用后社交平台上发表对产品的真实看法和感受，这在无形中不仅可以增加沙集电商小镇的知名度和热度而且还可以将沙集电商良好的口碑和形象呈现给大众。沙集电商小镇一定要格外重视各大社交平台上出现的正面的积极的评价信息，对这些肯定要进行进一步推广传播；对于收的到建议和问题更要及时反馈和处理，保证良好的口碑和形象。

2.媒介融合一体化

沙集电商小镇迫切需要在各个新媒体上创建官方账号，与其他新媒体账号之间进行互动，增加自身流量，从而提高知名度和热度。沙集电商小镇可以考虑拓宽传播渠道，选取多个平台，在流量大、热度高的平台上开展品牌传播之路。通过媒介融合一体化，进行资源整合，把优秀的品牌传播内容通过更多的渠道传播出去，吸引更多受众。沙集电商小镇的品牌传播应该跟紧时代潮流，比如运用时下大火的直播和短视频平台。沙集电商小镇可以把之前传播过但是效果不佳的优质内容发布在这类更流行的平台上进行再次传播，说不定会取得意想不到的传播效果。在移动互联网时代要切实加强媒介融合的深度和广度，充分考虑媒介融合的实际情况，不断创新传播方式丰富内容，进一步提高传播效果。

（四）基于互联网大数据的精准化传播

马云在卸任演讲时这样说道：“很多人还没搞清楚什么是PC互联网，移动互联网来了，我们还没搞清楚移动互联网互联的时候，大数据时代又来了。”在移动互联网时代，大数据占据着重要的地位，大数据中所蕴含的营销价值随着技术和市场的发展得到释放。利用大数据进行精准传播已经成为是移动互联网时代的主要传播模式之一。基于互联网大数据的精准化传播，不但可以提高品牌传播的效率，而且可以增强品牌传播的效果。沙集电商在进行精准传播时不仅要关注传播对象的具体细分，还需注重传播内容的个性化，以此增加精准传播的效率和效果。
1.传播对象细分化

以大数据为基础的精准传播模式是通过采集以往客户的信息建立起数据库，利用数据库系统对这些客户进行分析，基于这些数据总结出受众群体的特征，根据特征划分目标客户和潜在客户，然后根据不同的客户群制定出适合特定客户群的传播方案。同时再对客户的搜索行为、搜索习惯、心理特征的差异进行细分，划分出不同类别。分析差异，总结共性，制定精准化的传播方案。特色小镇如果能够明确传播对象，就等于细分了这个特色小镇的市场，也只有明确了目标受众，才能更好地更有针对性地进行品牌塑造和传播。
2.传播内容个性化
以移动互联网技术为代表的信息技术的发展除了考虑传播问题，更需要去考虑如何迎合受众的需求，用最经济的方式传播更受欢迎的信息。精准化传播不仅要做到对象的细分化，还要做到内容的个性化，品牌传播的内容需要根据不同受众的需求进行个性化的定制。这不仅要迎合客户的兴趣所在，还要根据受众搜索记录分析他们可能感兴趣的主题，从而精准传播此类内容，满足不同对象对于传播内容的个性化需求，这样品牌传播方式不仅可以降低沙集电商小镇在品牌传播上高额的渠道投入成本，还使原来的“面对面”的传播方式变成了“点对点”的精准化传播，大大提高了沙集电商小镇品牌的传播效果。
总结

移动互联网在无形中改变了人们的生活和交流方式，同时对品牌传播也产生了巨大的影响。传播的主体、客体、内容、渠道、媒介和效果也都随着移动互联网悄然发生了变化。如果还采取传统的品牌传播策略只会被移动互联网时代所淘汰。传统的品牌传播方式在这个移动互联网时代不再那么受用，但这并不意味着传统的品牌传播方式就要被抛弃，我们应秉持取其精华去其糟粕的科学态度。在移动互联网时代进行品牌传播应学会借助移动互联网时代的特色产物——大数据技术。如何将传统的品牌传播方式和移动互联网新兴的传播方式有效融合，值得更多深入的研究。
电商小镇如雨后春笋般出现并发展，沙集电商小镇作为先行者，面对的竞争对手也愈来愈强，良好的品牌是品牌传播的重要条件，品牌观念薄弱在一定程度上会阻碍品牌传播的进程。沙集电商小镇必须跟紧时代，抓住潮流，在前进中不断自我进步。

本文以移动互联网作为研究背景，通过数据取样和分析，研究沙集电商小镇的品牌传播现状与存在问题，探索适合移动互联网时代的品牌传播新策略。通过本次研究，期望能为电商小镇进行品牌传播提供一些新的思路，提升特色小镇的整体形象和品牌知名度，推动特色小镇的进一步发展。
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A Study on Brand Communication of Featured Town in the Era of Mobile Internet——Taking Shaji E-commerce Town as an Example

LI Yan 1  LI Chunya 2  NI Hongye 3
(Nantong Institute of Technology, Nantong, Jiangsu 226000, China)

Abstract: The rapid development of technology and economy is driving the progress of the mobile Internet. New network media such as WeChat, Weibo, mobile clients and various portal websites have fully penetrated into people’s daily lives and have affected this era in a subtle way. It is undeniable that we have already entered a new era of mobile Internet. E-commerce towns are the innovative exploration and successful practice of characteristic towns in the new era and new development stage. Therefore, how to use the mobile Internet to spread the brand of e-commerce towns has become very important. Nowadays, although the study on the mobile Internet is getting more and more in-depth, there is a lack of study on how to use the mobile Internet to carry out brand communication for e-commerce towns. Relying on the background of the mobile Internet era, based on the brands of featured towns, this paper takes Shaji e-commerce town as the research object, analyzes the current situation of the brand communication of the Shaji featured town through the content analysis method, finds out the existing problems, and grasps the characteristics of communication in the era of mobile Internet. It puts forward targeted optimization strategies, hoping to provide theoretical and practical reference for the brand communication of other featured towns in China under the background of the mobile Internet era.
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