基于互联网+的高职英语分层教学模式探究
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摘 要:互联网+环境下高职学生拥有高职课程、网络资源、线上学习平台、线下培训和应用实践等英语学习环境；存在着个性化学习难以实现、信息爆炸让学生不知所措、海量课程资源让学生无所适从、难以适应继续学习、英语应用目标不明确等高职英语教学困境；结合高职英语教学实践，构建出基于教学内容、教学方法、教学目标、应用环境、教学平台的高职英语分层教学模式。
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《现代职业教育体系建设规划（2014-2020年）》指出：“职业教育是推动新型工业化和科学技术发展的重要途径，是国家竞争力的重要支撑”，可见高职生作为“强技能、厚文化、主创新”蓝领人才的重要地位。随着我国“一带一路”、“中国制造2025”等重大战略提出和实施，国际化在蓝领人才中的普及，英语越来越显示广泛的应用范围[1]。互联网+环境下，高职生有了海量的学习资源，如何整合资源、个性化定制学习方案、有目的地有效学习是高职英语教学的问题所在。

一、互联网+环境下的高职英语学习环境

（一）高职院校的课程建设

自2013年《教育部关于启动高等学校教学质量与教学改革工程精品课程建设工作的通知》(教高〔2003〕1号) 文发布以来，以建立一流教师队伍、一流教学内容、一流教学方法、一流教材、一流教学管理等为特点的示范性课程，如雨后春笋般建立起来，目前已经在各门类、各专业，建立了校、省、国家三级精品课程体系[2]。大型开放式网络课程（MOOC：massive open online courses）自2012年在美国兴起以来，也陆续进入了我国的大学校园。自2015年，我国部分省市开始在高等教育质量工程建设计划中增设了MOOC建设项目[3]。

（二）网络资源

以“英语学习网”在百度搜索栏里进行检索，显示的检索结果是约20,200,000个，排在前五位的分别是庐江英语、engoo英语学习网、简单学习网、有道精品课和可可英语。庐江英语以英语知识介绍、课程培训为主，其栏目包括英语考试和英语口语，英语考试包括四六级、BEC、雅思、托福等。在安卓手机端，用360软件管家以“英语”为关键词开始搜索，能够显示512个英语学习软件或游戏。无论从互联网上还是手机上，都能找到丰富的英语学习资源，换言之，任何一位学生，若想学习英语不会为没资源而发愁。

（三）线上学习平台

系统化的网络学习平台主要有中国大学MOOC、学堂在线、清华大学慕课平台等，资源免费开放，用户只需要注册成为网站用户即可开始在线学习。中国大学MOOC是由高教社与网易联合推出的在线教育平台，承接教育部国家精品开放课程任务、向公众提供国内名校的MOOC课程。一门MOOC课程包括课程选题、知识点设计、课程拍摄、录制剪辑等9个过程，课程发布后老师会参与论坛答疑解惑、批改作业等在线辅导，直到课程结束颁发证书。老师对每门课程设置有相应的考核标准，只要学生的最终成绩达到老师的考核分数标准，即可免费获取由学校发出、主讲老师签署的合格/优秀证书（电子版），也可付费申请纸质版认证证书。

（四）线下学习培训
从高职学生视角看，可参与的线下学习资源包括行业英语（如医护英语、电子英语、计算机英语和酒店英语等）培训班、大学英语四六级培训班、BEC培训班、雅思培训班、托福培训班、专升本培训班等。这些线下培训主要以某一考试为培训目的，以准备考试来提高学生某些方面的英语应用能力和增强某些方面的英语知识，以此提高英语的词汇量和听说读写译能力。若把以考试为目的的培训看作是补充英语知识、提升应用能力的话，高职学生所接触到的这类补充性培训还是相对较少的。

（五）应用实践

高职学生对英语的应用场景主要包括生活口语、电视剧中的英文对白、与外国人的日常对话、各种产品的英文阅读、聊天工具中的英文对话、专业岗位中的英语翻译、出国旅游中的英语对话等。口语中的英语单词如“O（OK）了”、“out了”、“很嗨（happy）”等，口语中的英语句子有“my god!”、“Thank  you ”、“ You're beautiful”等，这些单词或句子往往是随口而出、耳闻目染的。随着我国国际化进程的加速，在国内遇到外国人或者高职生出国早已经不是幻想，在与外国人进行接触中需要一些常用的口语，如：“ Excuse me, Where am I on this map? ”、“You're having coffee, aren't you?”、“What would you like  to eat?”等。高职学生在从各种应用实践场景中学习了英语、感受到英语的重要性，增强了对英语的感性认识。
二 互联网+环境下高职英语教学存在的问题

（一）以教师为中心的教学模式难以实现个性化学习

尽管高职院校在人才培养、课程建设、课堂设计等环节中提倡以学生为中心，但具体到设计理念的实施，是以整体学生为中心、还是以单个学生为中心则是教学模式设计的难点。理想状态下，教师以学生为中心即课程教学前对学生展开深度的调研，了解学生的英语水平和基础、学生特点、学生差异等，在现有的软硬件环境和学习目标下制定学生适应度最大的教学模式，以适应最多的学生，实现教学效果最大化。最大化并非普及化，即便是完全以学生为中心的教学模式也难以适宜每一位学生，不能实现对每一位学生来说都是个性化定制。在现实教学中，教师对学生情况调研不足、教学方式不合理、学生适应度把握不准等情况是有存在，很难采用“以学生为中心”的教学模式，依然沿用较为不适应于学生实际的“以教师为中心”的课堂教学模式。

（二）信息爆炸让学生不知所措

根据360百科对“信息爆炸”的解释，信息爆炸是对信息近几年来快速发展的一种描述，形容其发展的速度如爆炸一般席卷整个地球，表现为新闻信息飞速增加、娱乐信息急剧攀升、广告信息铺天盖地、科技信息飞速递增、个人接受严重“超载”。学生在通过电脑、手机获得各类海量线上信息的同时，还会在校园、社会、家庭等线下获取“超载”的信息，造成学生信息接收被动、精神状态倦怠。在精神倦怠的状态下，学生则难以分辨出哪些是自己有用的信息、哪些是对自己无用的信息，学生更难以从海量的推送信息中解脱出来，去主动地搜寻自己需要的信息。

（三）海量课程资源让学生无所适从

互联网+环境下，网络上涌现出各式各样的海量课程资源，英语教学资源则是海量资源的重要组成部分，形成了网络课程众说纷纭的局面。每一种英语教学课程，都会以其特定的学习人群、特定的教学环境、特定的教学方法、特定的师资队伍来完成看似完美的课程教学。对于高职学生来说，哪个课程适合自己、应该进入哪个课程学习、学习进程如何控制、如何排除其他信息的干扰，往往是难以抉择的事情。面对海量的课程资源，高职学生的表现通常是蜻蜓点水式查看，浏览课程资源、徘徊于课程门槛、心猿意马于学习之中，表现出无所适从，对课堂学习的一致性和学生的持续学习及深度学习产生不利影响。
（四）学生英语基础薄弱，难以适应继续学习

无论是线上培训还是线下培训，高职学生接触到的英语培训多数以继续学习为主，均以某一考试为目标实现在现有基础上的学习。在继续课程培训中，对高职生的现有英语基础定位为完成了高中（中职）阶段的英语学习、考核合格，即假定为学生已经在初中、高中阶段掌握了英语的多数知识点、具备相应的应用能力。高职学生的英语水平实际是：部分学生只掌握了初中或高中小部分的英语知识、应用能力普遍偏弱，在此基础上所进行的继续学习，可谓空中楼阁。

（五）应用环境变化叵测，英语应用目标不明确

英语应用能力的提高是学生学习英语的目标，而应用场景的多少、应用范围的广阔度、应用环境的重要性是学生英语学习动力的源泉。对高职学生而言，英语应用包括应用体验和应用前景两个方面：应用体验是高职学生已经遇到过的英语应用场景，并在该场景中深刻体会到英语的重要性；应用前景是通过可看到或不可看到的未来预测英语的应用场景，如出国旅游、出国就业、进入外企上班、与外国人的偶遇、英语资料的阅读等。因高职学生的经历不同，英语应用体验也各异，所获得的英语应用环境对英语能力的要求也会有不同的认识；因高职学生职业生涯规划不同，不同学生对应于应用前景的认知也会有变化，即便是同一位学生，在不同阶段的英语的应用环境也会有差异，从而产生英语应用目标的不明确性。

三 基于互联网+的高职英语分层教学模式构建

互联网+环境下，要提高高职英语教学质量，应根据学生英语水平实际建立小学、初中、高中、高职四层高职英语学习框架，每一个框架内按照教学内容、教学目标、教学方法、应用环境四个方面构建教学模式，如图1所示。
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图1 基于互联网+的高职英语分层教学模式构建

（一）教学内容：整合互联网丰富的学习资源

如图2所示，在教学内容上，可分小学知识、初中知识、高中知识、高职知识四个层面，在每个层面上设定学生应该掌握的单词及其含义、能够熟练使用的语法、应该组成的句子（包括应该熟背的对话或日常用语等）等，掌握了这些知识可以胜任哪些场景的英语应用场景。如小学阶段能够默写200个英语单词（设计单词列表）、掌握简单句的造句方法、能够背诵50个句子或场景对话，学习了这些知识除了能够胜任初中阶段的学习，还能够胜任见面问好、问路、问时间、点餐等10个场景的简易对话等。
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图2 基于互联网+的高职英语分层教学模式教学内容设计
（二）教学方法：融入线下线上多维方法

互联网+环境下，高职师生均拥有手机，师生使用手机、电脑网络资源方便，师生全天保持微信、QQ在线，具备参与网络互动的能力。如图3所示，高职英语分层教学模式下，可以采用线上、线下多维融入的教学方法，线上采用MOOC资源学习、微信信息推送、朋友圈信息发布、网站群整合、QQ在线英语交流等形式实现英语教学；线下可采用课堂教学、课下辅导或培训、英语角交流、基于英文资料的个性化辅导等形式进行教学。
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图3 基于互联网+的高职英语分层教学模式教学方法设计
（三）教学目标：分层教学目标设计

针对高职学生英语知识和能力参差不齐的现状，高职英语教学应采用小学知识、初中知识、高中知识、高职知识四个层面的教学目标设计，这四个层面相互联系、逐层提升，如图4所示。学生入学则进行四个层面知识点的测试，通过测试区分学生所处的英语水平层面，以学生所处的英语水平层面为基础为学生制定阶段性教学目标和长期教学目标，分阶段、分层实施教学目标。
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图4 基于互联网+的高职英语分层教学模式教学目标设计
（四）应用环境：构建线上线下复合型英语应用环境

现实世界中，高职学生的英语应用场景有限，部分学生即使遇到英语应用场景也未必能够很好的发挥或进行深刻的体会。基于互联网+环境，建立虚拟应用环境则是一个理性的选择。如图5所示，基于互联网+的高职英语分层教学模式下可构建多种虚拟应用环境，如英文职场模拟、微信英文聊天、英文电影配音、英文网站展示、在线QQ聊天、英文交友群等。

[image: image5.png]ECTRE T eI EERT

ikl X

HER A





图5 基于互联网+的高职英语分层教学模式应用环境构建
（五）教学平台：实现分层学习

建立基于互联网+的高职英语分层教学管理平台。平台对英语教学的每一个层次进行知识点罗列，对听说读写能力进行测试，评价结果作为检验学生在该层次上目标实现与否的标准；教师根据学生的测评情况，为不同知识基础的学生提供相应的学习资源，如图6所示。学生只有经过一个阶段的知识学习和能力锻炼，通过了该阶段的考核，才能进入更高一阶段的英语学习，实现逐层夯实、分层实现的高职英语学习目标，缩小高职英语教学中的基础差异。
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图6 基于互联网+的高职英语分层教学模式教学管理平台设计

  高职英语教学是一项长期而艰巨的工作，分层教学是面对不同英语水平的高职学生所采取的个性化教学模式，基于互联网+的环境为高职英语分层教学提供了更为便利的环境。基于互联网+的高职英语分层教学模式还处于概念提出阶段，付诸实践还有漫长的道路，也是高职英语教学需要不断探索实践的必然之路。
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Study on Multi-level Higher Vocational English Teaching Model Based on Internet Plus Environment 
Luo Haiyan       Li Haiyan
(Bozhou Vocational and Technical College, Bozhou, Anhui 236800, China）
Abstract: Living in the Internet age, students have access to different English learning environments, such as the classroom courses, network resources, learning platforms, training offline and English application, which leads to some disadvantages, such as being short of individualized learning，students’ confusion in selecting proper learning materials in an era of information explosion and numerous capacity courses，and lacking certain application objectives. So combined with teaching practice, the multi-level higher vocational teaching model can be constructed in teaching content, methods, objectives and teaching platforms as well. 
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