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摘要：欠发达地区高职院校公共英语教学存在着学生英语基础薄弱、学习驱动力不强、教学模式统一、教学环境有限、信息获取多元化等困境，通过分析以上对课堂教学的影响因素，结合高职课堂教学实际，借助3G-4G技术，总结出多维驱动-目标分层、多维凝炼-分级实现、有的放矢-凸显个性、因地制宜-创造特色、融入学生-主导学生等应对策略。
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引言

高校的招生规模逐年扩大，高中（中职）毕业生逐步减少，各省呈现出高招数与高中（中职）毕业生数逼近的趋势。高职院校作为高考录取的最后批次学校，为了确保招生数达到既定的招生规模，在招生录取过程中，只有降低录取门槛。在高职院校普遍降低入学门槛的大环境下，高中（中职）毕业生有了更多的入学选择，原本因高考分数低无法进入发达地区高职院校就读的学生，现今有了进入的机会。无疑，高中（中职）毕业生有了更多的入学选择，其选择性表现有二：1. 高中（中职）毕业生是否接受高职教育；2. 高中（中职）毕业生在哪里接受高职教育。通过对120名高中（中职）毕业生的访谈发现：95名学生（占访谈学生总数的79%）的入学意愿是发达地区高职院校；学生填报志愿考虑的因素按照重要性排序依次为：学校所在城市、专业前景、专业特色、专业在该校的地位。在高中（中职）毕业生意向报考发达地区高职院校增加，发达地区高职院校入学门槛降低的趋势下，欠发达地区高职院校面临的招生问题愈加严重，其具体表现为生源质量不高、招生选择性小等，给高职公共英语教学带来了一定困难。
一、欠发达地区高职英语教学存在的困境
（一）学生英语基础薄弱

以属于欠发达地区
的皖北为例，表1为皖北某职业技术学院某班级全体学生高考英语成绩统计表。高考英语总分为150分，该班级高考英语分数在90份以上的仅占班级总人数的3%，高考英语分数在60分以下的学生占班级总人数的89%。若高考成绩能够如实反映学生的英语水平，占班级人数的绝大多数为60分以下的学生，即该班级中89%的学生对英语知识的掌握量在40%以下，这种班级在欠发达地区的高职院校具有一定代表性。高职英语是假定在学生学习完初中、高中英语基础上，对前两个阶段的英语有了合格（掌握60%以上的知识）的学习后，方可进行的学习。欠发达地区高职院校学生薄弱的英语基础，一定程度上影响了高职公共英语的教学。
表1 某班级学生高考成绩统计表

	分数段
	90分以上
	60—89分
	30—59分
	30分以下

	学生百分比
	3
	8
	43
	46


（二）学生英语学习驱动力不足

高职学生学习驱动力无非来源于两个方面，一是学习目的，二是学习过程。依据高职人才培养方案的总体目标，高职院校人才培养的目的是培养应用型、技术型人才，在人才培养过程中，英语能力的培养是重中之重。从学习目的看，高职学生的学习直接目的是将来工作、生活需要，因欠发达地区高职学生对工作、生活的认识程度不够，导致学生学习英语的目的性不强[1]。学习过程是学生在学习英语的过程中所受的师生鼓励和知识获得，学生如果在学习英语的过程中不断挑战自己，学习过程和方法获得同学、老师的认可，学生便可获得鼓励，则促生了学习驱动力。因欠发达地区教学方法、教学手段、教学理念滞后，难以在学生学习过程中给予充分的引导、鼓励、评价[2]，学生尚不能从学习过程中找到应有的驱动力[3]。
（三）统一的教学模式忽略了学生英语水平的差异

人各有异、能各有长，高职学生的英语水平表现不一，即便是表现为同一英语水平的学生在口语、翻译、写作、听力等各个方面表现也不尽相同。因欠发达地区高职院校在教学科研方面的理论和实践不足，全校高职公共英语教学采用一个教学模式，对各专业不同水平的学生采用同一个教学模式。把不同水平的学生放在一起培养，在教学计划上很难做到面面俱到，对水平低的学生照顾多一点，则会对水平高的学生学习造成阻碍和浪费。欠发达地区高职院校在教学中，采用统一的教学模式，这种教学模式面向学生的水平难以覆盖所有学生，或者只能照顾到一部分学生，这样就会造成对其他学生的学习时间和学习精力的浪费。

（四）课堂教学环境有限

通过对欠发达地区部分高职院校实地调研发现，高职院校公共英语教学主要开设《大学英语》课程，教材分一、二两册，教学时间一般安排在大一的两个学期，每周四学时。相对于其他课程的教学，《大学英语》在课时安排、教材选择、教师配备、教学设备配置等方面具有得天独厚的优势。从教学环境看，高职院校的教学环境包括教师、学生、教学设备、教学方法和手段等[4]。欠发达地区的高职院校，因受地方人才政策、地理位置、管理理念、经费投入等多方面的限制，出现教师教学能力不强和教学理念滞后、学生英语基础薄弱和学习积极性不高、教学设备相对陈旧和更新周期长、教学方法不够灵活和教学手段陈旧等现象，都给当前公共英语教学带来不良的影响。
（五）学生信息获取渠道多元化

进入3G时代之前，学生信息获取渠道无非为老师讲述、同学交流、广播报纸等，课堂占据着学生获取信息的主要渠道，主导着学生获取信息的枢纽。在3G时代、4G时代，学生获取信息的渠道表现为课堂听课、同学交流、网络信息、QQ交流、手机短信、电话、微信、微博等多维形式，课堂信息传播的主流形式被强力地动摇了。相对于其他教育层次的学生，本科生比高职学生具有更强的自我管理能力，高中生的上网工具受监护人的限制，只有高职学生的上网工具如手机、电脑很少受到限制。欠发达地区高职院校对学生上网工具的使用限制较少、对学生上网行为的引导力度不够，学生在课堂学习之外，还可以观看网络视频、网站、技术论坛、在线交流等，学校难以确保学生在网上浏览到的信息对自身学习具有正向作用。在多维信息渠道辐射下，部分学生偏离于课堂学习而关注于网上与学习无关的信息、对课堂教学产生厌倦情绪、沉迷于网络游戏，给欠发达地区高职院校公共英语教学带来了挑战。
二、影响欠发达地区高职公共英语教学的因素
（一）学生英语基础

高职英语教学大纲明确规定，接受高职阶段的英语学习，应该合格地通过了初中、高中阶段的英语学习，高职英语教学是假定学生高中阶段英语已经学习合格的基础上进行的。英语学习具有衔接性，一个单词的学习应该建立在对词性、字母、音标、构词法等基础知识的掌握之上；一个句子的学习应该建立在对句型、单词、短语、语法等知识的掌握之上。如句子“ I’m looking for my wallet.”，涉及的句型为“主语+谓语+宾语”，涉及的短语有“looking for”，涉及的略写形式有“I’m”,涉及的语态有现在进行时。

（二）学生学习动力

学习动力是学生学习的源泉，是学习过程的命脉，强劲的学习动力可以弥补学生基础薄弱、教学环节低劣、教学方法落后、教学水平低下等学习障碍；反之，低靡的学习动力会让教学的其他各个方面变得软弱无力[5]。如图1所示，学生学习动力受到教师魅力、学习基础、学习环境、学习目的、教学方法等多维因素的影响。
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图1 高职学生学习动力影响因素关系图

（三）教学模式

教学模式是教师在教学活动中所遵循的规则和范式，规划着教师课程设计、课堂准备、课堂实施、课堂评价的总过程，分配着教学过程中各环节的教学主体、教学客体、教学资源之间的相互关系和相互影响[6]。欠发达地区不同高职院校、不同专业、不同班级、不同教师所采用的教学模式不同，如图2所示，建议课程教学应根据既定学生、既定教师、既定教学资源采取相应的教学模式，
教学模式除了考虑到教学环境中的教师、学生、校园、资源等因素外，还必须遵循教育教学的客观规律和英语教学的内在规律。
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图2 高职教学模式影响因素关系图

（四）课堂教学环境

如图3所示，高职课堂教学环境影响因素分为教学场地、教学主体、教学资源方法和共存模式等。教学场地为上课环境，即课堂教学应该在哪进行，地点可以选择在教学楼内的教室、语音室、校园草坪、大街上、公园内、车站码头、机场等，不同地点所处的教学环境属性不同；教学主体包括课堂教学内的三个环境主体：教师、学生；教学资源方法是教学所具备的软件、硬件资源；共存模式为教学主体中的教师与学生借助于教学资源所形成的关系和模式，是教师、学生、资源方法、教学场地四者之间的共存。在教师层面包括教师对知识的掌握、方法的准备、课堂实施的意愿、课堂实施的投入程度等；在学生层面包括学生对课堂教学的接受意愿、学生对教学内容的接受能力、学生自身习惯、学生的信息素养和职业素养；在资源方法层面包括教师资源、学生资源、学习资源、课堂教学方法以及由以上资源而形成的师生共存模式等。
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图3 高职课堂教学环境影响因素分层示意图

（五）学生学习意愿

如图4所示，学生在课堂上的学习意愿取决于两个影响因素：一是各种课外资源对学生课堂学习活动的干扰（简称为课堂干扰），二是各种吸引学生积极参与的课堂活动。课堂干扰包括学生拥有的干扰设备和学生兴趣项目，干扰设备包括手机、电脑、课外书、游戏机等；学生兴趣项目是学生感兴趣的项目，包括互联网、微信、各种游戏、短信、电话等。课堂活动是课堂的主要载体，学生对课程活动的参与意愿分为活动中学生响应教师学生的感召、参与部分课堂活动、关注活动中主角的部分活动、有意无意中扮演课堂活动中的部分角色、在活动中领悟道理和学习知识等层面。在欠发达地区的高职院校课堂干扰较重、吸引学生参与课堂活动的难度较大。
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图4 高职学生学习意愿影响因素示意图

三、提升欠发达地区高职公共英语教学效果的策略

（一）多维驱动，目标分层

学生英语水平的表现，是一个综合评价，在其评价背后，存在着学生学习意愿、学习能力、学习经历、认知能力等多方面的因素，学生学习的目标就是使自己在这些因素评价下某一方面或某些方面获得提高。学生学习不应因之前的英语基础和现在的成绩水平而设置门槛，每一个学生都是学习的主体，都是在为了一定目标而努力奋斗的部分。课堂是为了一定教学目标而进行的、建立在多数学生学习需求的集中辅助过程，课堂教学应充分考虑当前班级学生基础和学生培养目标，在此基础上，积极筹措为学生各维度的学习进步而进行。教学目标应分层实施、分步实现：如在讲解语法时，教师按照难易程度把内容顺序排列为“名词→动词→时态→主谓一致→虚拟语气→情态动词……”，每一项内容为一层，在教学中按照第一层、第二层的顺序逐层展开分层实施；公共英语教学包括单词、语法、翻译、阅读、写作等多个方面，教学应注重各模块的教学时间、教学内容等的分配比例，使学生在各模块的知识有所增长，能力得以提高。
（二）多维凝炼，分级实现

教师应多维凝练以提高高职英语课堂的教学效果。正如图1所示，教师应从学生角度的教师魅力、学生的学习基础、适合学生的学习环境、学生可接受的学习目的、适合学生的教学方法等方面入手，以提升学生学习动力为抓手，促进学生公共英语课堂教学的参与度。教师应对衣冠、语言、行为进行适宜改进，注重英语知识、英语技能、教学方法等方面的调整，达到学生可以接受、可以欣赏的程度。因欠发达地区高职院校学生英语基础薄弱，教师在进行公共英语课程设计时，可以从零基础开始，逐步提高，分级实现高职英语教学目标，确保课堂教学充分注重学生的学习基础，做到每一次教学都会使每一位学生有所进步。课堂教学应在学生愿意参与的教学环境中进行，教师及时变换教学环境，提高学生对学习环境的欣赏度、参与度、创造度。课堂教学目的应该由师生共同创建，以大纲规定和学生提高为目标，以学生可以接受为基础；教学方法应灵活多变，因时而异、因地而异、因师而异、因生而异。

（三）有的放矢，凸显个性

高职公共英语教学存在的一个重要矛盾是课堂教学时空有限与学生英语水平参差不齐，因此课堂教学目标应瞄准班级中的多数学生，尽量扩大学生的课堂受益面。在3G技术、4G技术交错的现在，可以充分利用邮件、QQ、微信、精品课程等工具或资源，对学生进行个性化辅导。教师可以为每个学生建立学习档案，把每位学生的英语学习分成单词、语法、口语、翻译、阅读、写作等模块，记录学生的学习效果，并根据学生情况，有针对性地在课外对学生进行英语知识、英语信息的推送。教师还可以构建以课堂的集中学习为主，重点讲解公共问题，以各种信息手段为辅，弥补学生英语水平的个性化差异的“集中-分散”教学模式。

（四）因地制宜，创造特色

教学的本质就是教育者在既定的时间、既定的地点采用一定的方法对教育对象实施教育的过程，既定地点则为教育环境。无论高职院校所在地区发达与否，其教学环境千姿百态：即便是同一院校，各班级也不一样；即便是同一班级，不同时间的教学环境也不相同。高职英语课堂教学的目的是使得受教育者英语水平得到提高，因此，在欠发达地区高职院校英语教学中，应突破教学环境限制，因地制宜创设有利于教学的环境，尽可能多地尝试有益于促进受教育者英语水平提高的方法。欠发达地区高职院校的英语教师应根据所在的时间、地点、学生、教师、教室等各种因素，合理利用，及时变通，为学生营造高效的英语学习意境，创造自己英语课堂特色，展现本班师生活力。

（五）融入学生，主导学生

通讯工具的丰富化、信息获取渠道的多元化在一定程度上给高职英语课堂教学带来困难。部分学生在海量信息的影响下出现了注意力的偏移现象，即更多地关注与课堂教学无关的信息和事务，以致影响了课堂上本应该参与的各项活动，屏蔽了教师课堂所讲授的内容。教师应主动作为，积极与学生交流，融入到学生的通信圈、信息圈、人气圈。教师应了解、研究学生的通讯工具，掌握各种通讯工具的用途，理解学生的各种用意，以便于把学生的通讯工具适当地用于公共英语教学之中。教师应了解学生获取信息的各种渠道，如加入学生微信群、QQ群等，积极参与到学生的信息传播渠道中去，成为学生信息交流中的一员。在学生信息传播渠道中，教师应及时、平等地与学生进行沟通，拉进师生距离，把学生信息传播渠道逐渐转变为师生交流渠道和公共英语学习沟通的平台。
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The Existent Dilemma and Coping Strategies about English Teaching in Higher Vocational Colleges in Less Developed Areas

Li Haiyan1， Luo Haiyan1， Sun Shixin2*， Zhang Lei1
(1.Basic Teaching Department, Bozhou Vocational and Technical College, Bozhou 236800, Anhui；2. Information Engineering Department, Bozhou Vocational and Technical College, BoZhou 236800, Anhui)
Abstract: There are some dilemmas about English teaching in higher vocational college in less developed areas, such as students’ English is poor, their learning motivation is not strong, the teaching mode is unitary, the teaching environment is limited, etc. Through analyzing the five influence factors on the class teaching, combining the teaching fact about the higher vocational class teaching, with the aid of 3G-4G technology, we analyze the five influence factors on the class teaching and summarize the coping strategies about English teaching in higher vocational colleges in less developed areas.
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