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摘 要：本研究通过外语学习焦虑量表（FLCAS）调查统计分析，研究成人教育英语情感教学中的学生学习焦虑问题，利用状态—特质量表（STAI）分析，阐明影响成人教育学生英语学习焦虑主要因素，提出教师针对成人英语教学学生主要学习焦虑因素的教学改进对策。提供了英语学习焦虑要素的有效分析方法。验证了成人教育英语学习关注学生学习动机、学习焦虑要素，有针对性地通过情感教学比传统的改进课堂教学方法对教学质量提升更为有效。
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我国由于高考录取率指标限制，成人学习机会少，提升成人教育学历层次和水平是一项重要工作。目前主要是提升学历为主要学习动机。要做到在提升学历层次的同时，对成人教学质量也能够有明显提升，就要有针对性地研究成人学习特点、学习的困难和产生的原因分析，以便教师在学生学习动力驱动下，有针对性地对成人学生学习进行教学指导帮助并取得
较好成效。
一、学习动机与情感教学问题
成人非英语专业英语课程学习，是我国对成人学历教育的基本素质要求，它从教学上反映了两个要求：一是成人英语课程是成人所学专业的必修性基础课程，教学必须达到一定合格要求；二是英语教师必须了解学生学习动机，从英语课程教学内容、教学方法改革、教学激励等方面激发学生学习动力，调动学生学习积极性。从学生学习方面也有两个学习需求动机：一是学生选择了接受成人教育，要达到合格获得毕业的目的，必须完成必修课程规定的英语学习任务，成绩在及格线以上；二是在教师的指导和帮助下，克服学习困难，掌握恰当的学习方法，使英语学习水平有所提高。
笔者结合多年进行成人英语教学的体会，感到成人学习动机比普通院校全日制本科生明确，与教师情感交流较全日制生更通畅，但是由于他们大多数成人学生英语基础较差，学习英语课程存在着畏惧、学习焦虑等心里障碍等困难，不少人因为种种原因对学习外语心存恐惧,害怕上外语课，害怕看外语书，害怕用外语进行沟通，多年来这是一个长期困扰着成人英语教学水平提升的重要问题。
目前对成人教育学生学习情感因素的研究分析较少，仅有的一些研究成果大部分停留在理论探讨或定性经验描述方面，从数量分析的角度进行研究较少。本研究以正在校学习的成人教育本科生为研究对象，通过分析研究成人学生学习焦虑问题，探讨有效的情感教学等措施改进教学工作，提升教学质量。
二、成人学生英语学习焦虑分析

（一）量表分析

本研究通过对2个成人非英语专业教学班级、56名学生进行问卷调查、学生访谈等方式，采用国际上最常用的Horwitz编制的外语课堂焦虑Likert 5点量表FLCAS 中文版(Foreign Language Classroom Anxiety Scale )；采用美国临床心理学家Spielberger等人编制的 Likert4点量表形式：“状态——特质量表(State- Trait Anxiety Inventory，STAI)” 中文版；调查过程需要参与调查的学生仔细阅读指导语，结合自己的实际情况完成问卷调查。最后采用SPSS软件对有关数据进行统计分析。
本研究还发现FLCAS有良好的预测效度，统计分析表明FLCAS得分和期末英语考试成绩两者之间有显著的负相关，这也就是说外语学习焦虑较高的大学生其考试成绩较差,反之则成绩较好。
表格1： FLCAS结构的基本统计和相关系数  
	因素名称
	M+SD
	1
	2
	   3

	担心
	2.66+.57
	.549 
	
	

	紧张不安
	2.82+.69
	.560**
	
	

	害怕说英语            
	3.10+.52
	.467**
	.512**
	

	怕课堂提问
	 2.71+.74
	.671**
	.527**
	.503**


（二）要素分析
由FLCAS使用的统计要素分析所构成的陡阶图得出的统计结果，运用矩阵因素斜转获得的因素模式矩阵可以看出，表格1中四项内容，是产生学习焦虑的主要因素。即：担心，是对外语课程学习整体的担心，比如学不好外语、外语成绩不及格以及别人外语水平比自己强的担心；紧张不安，主要是指因为一上外语课就出现紧张不安等各种情绪性反应；不敢用英语说话或沟通焦虑，缺乏用英语说话的自信力；害怕课堂提问,是指害怕在课堂上遭到老师点名、课堂上用英语回答不出问题。后面这两个因素则很好地反映了我国大学生学习英语时难以开口的特点。
  上述特点与我国高校全日制本科生英语学习中的焦虑情感现象研究结果相比，绝大多数成人学员(78.9%)对英语学习有很强的焦虑感，59.3%的普通全日制本科生焦虑感一般。这种焦虑感取决于两种不同类学生的学习动机不同。
（三）学习动机分析

动机分为工具型动机(instrumental motivation) 和融入型动机(integrative motivation)（美国语言学家 Gardner 和 Lam-bert 把）。工具型动机是指学习者学外语的目的在于通过学习获得利益。融入型动机是指学习者对英语学习课程想有所了解或存有特殊兴趣, 希望通过与教师交往, 或参加英语演讲比赛、英语论坛、英语角等活动提高英语水平。学习者学习具有较强的主动性和自觉性,且能长期努力保持学习的兴趣,外语成绩提高快, 很少出现掉队现象。对于以工具为目标的工具型动机学习者, 外语学习则呈被动状态, 根据不同目标可能会偏重考试及格获取学历文凭。这种目标往往是暂时的。学习者达到这一目标后学习动力就会消失。这种强烈的焦虑感也表现在担心、紧张、害怕等焦虑感，对其英语学习产生的负面作用会影响学习效果, 最后导致学习行为失败。行为的失败又加重紧张和害怕, 形成恶性循环。
三、基于学习焦虑的英语情感教学改进

针对成人教育在校生情感焦虑所表现出的主要焦虑类型，本研究重点改进学习环境，引导成人教育学生提升学习兴趣，降低工具性学习动机，提高融入性学习动机，在英语教学中采用了以下有针对性的教学改革进：
（一）以发展性评价，缓解学生的担心
在课程教学过程中，增加发展性教学评价，针对学生学习过程中取得的每一阶段性成绩都及时表扬鼓励，引导他们改进学习方法，帮助他们制定学习计划，让他们学会自我评判学习效果，自我感知学习进步程度，自我制定和学会调整学习进度，教师平时跟学生多交流，及时指导成人学生改进学习当中出现的各种，让其能够感知和树立自信，只要自己努力，掌握好学习方法，在教师指导下加强练习，就一定能够学好外语、就不会担心外语成绩不及格。持之以恒坚持下去，自己的外语水平就能提升到一定水平。
（二）活跃英语课堂教学，改进学生上外语课紧张不安的现象。
本研究针对学生课堂上出现的紧张不安现象，对学习成绩好、中、差的学生进行了分类访谈，感到好学生的紧张主要是感觉到讲课节奏慢，还要跟着老师的讲课节奏走，产生一种无所事事的紧张焦躁感；针对学习成绩差些的学生，总是感觉到课堂上老师讲的东西没有听懂，进展速度太快，上课又不好意思打断老师提问，上的课时越多，拉开的差距就越大。针对这一现象，本研究采取了分类教学的办法，课上照顾学习基础差点的学生，激励学习基础好的学生课堂可以发言，做小老师，对课程学习内容谈学习体会，帮助学习差的同学记忆理解等。
（三）引导学生利用多媒体英语学习软件，训练口语表达能力。
     教师引导学生把日常用语英语会话引入到英语课程口语教学中，让学生在日常会话中掌握英语口语表达方法，提高词汇量，先从简单句型开始练习，对学生发音不正确，在及时进行矫正时，特别要注意学生的荣誉、声誉，让学生有说错不怕老师批评的感觉，构建一种快乐的英语口语交流环境。对于学习基础较差的学生，训练英语口语时尽可能用简单句让其能够理解、跟得上，让学生找一些接短的英语小故事、小幽默进行背诵和会话练习，在学习小组用英语讲解。对他们取得的小成绩老师要及时给与正面鼓励，把它作为平时成绩的一部分，让成教学生有愿意发言锻炼英语口语的积极性，逐渐树立说英语的积极性。
（四）了解学生英语程度，课堂适中提问
对好学生可以进一步追问，让其对回答问题有一种自豪感；对学习基础差的学生，不要一上来就提难度很大的问题，让其稍加思索就能回答上来，不会感到答不上来的羞辱；教师课下与学生交朋友，充分利用可下时间，通过网上、手机平台进行交流，教师提问，让学生回答，或单独辅导的形式帮助学生熟悉教师课堂提问的特点、常用句型等。
    四、结语
    综上所述，成人英语教学中学生学习焦虑要比全日制普通本科生更大，采取有效的分析方法，找出学习焦虑的主要因素，有针对性地进行情感教学，引导成人教育学生端正学习动机，改进学习方法，对提高成人教育学生英语学习质量取得较好的成效。
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A Study on learning anxiety and English emotional teaching in adult education
Li Jie
（Beijing Union university,Beijing,100023）
摘 要： This paper studies and analyses the problem of students' learning anxiety in the teaching of English emotion in adult education was studied by the statistical analysis of the FLCAS. The main factors affecting English learning anxiety of adult education students are clarified by the analysis of state specific quality table (STAI).Teaching improvement countermeasures for teachers' main learning anxiety factors are supplied in adult English Teaching. An effective method is provided for analyzing the factors of English learning anxiety. It is proved that adult education English learning is concerned with the students' learning motivation and the factors of learning anxiety. It is more effective to improve the quality of teaching through emotional teaching than traditional classroom teaching methods.
Abstract：Learning anxiety; adult education; English; emotional teaching
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