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摘 要：新时代下独立学院行政管理专业应用型人才的培养，有其内在的逻辑，不能照搬其他专业的校企合作模式。指出“学校—政府机构—社会组织”三者有效合作互动下的协同培养是有效路径。阐明校政社合作培养行政管理应用型人才具有必要性与可行性。校政社合作可以给学校各个层面赋能。对该专业应用型人才培养的内容与模式进行了多角度探赜。对国内行政管理专业人才培养亦有借鉴参考意义。

关键词：校政社合作；独立学院；行政管理专业；应用型人才

中图分类号：G642   文献标识码：A    文章编号：

一、研究缘起

习近平总书记在2018年全国教育大会指出，“着重培养创新型、复合型、应用型人才。”[1]2018年，我国高等教育毛入学率达到48.1%，高等教育即将由大众化阶段迈入普及化阶段。全国高校中，独立学院265所，比2017年增加32所。[2]应用型人才是相对于专门的学术型、研究型人才提出的。长期以来，独立学院在行政管理专业培养中传统学术型模式仍然占据相当大的比重，导致学生的学习积极性和学习效果受到抑制和影响，真正的行政管理能力并没有得到有效提高。行政管理专业属于公共管理学科，与政府内在相关，因此，新时代高等教育普及化形势下，独立学院行政管理专业人才培养模式基于校政社（学校-政府机构-社会组织）合作能否以及如何有效实现从理论知识的学历本位向实践能力与行政实务能力本位的应用型转变，值得我们探赜。

二、校政社合作的必要性可行性

根据教育部高等学校教学指导委员会主编的《普通高等学校本科专业类教学质量国家标准》，公共管理类的培养目标是培养在党政机关、事业单位、社会团体等公共部门从事管理或服务工作的专业人才。[3]当然，这个要求是面向全国高校的类培养目标，具体到行政管理专业，各个区域，各个高校都可以从实际出发，有自己的定位与要求。对独立学院而言，行政管理专业主要是聚焦培养能从事管理工作的应用型人才。要完成这个培养目标，如果照搬照抄其他专业的“校企合作”模式，[4]显然是行不通的，因为企业是盈利性组织，与政府、社会组织等带有公共性、公益性的组织有很大的差异。行政管理专业内在地蕴含着公共性，因此，若是与企业合作协同培养人才，虽不能说毫无意义，但无异于隔靴搔痒，也丧失了行政管理本身的专业性要求。

需要强调的是，行政管理专业如果只注重于学科知识的传授，或是满足于蜻蜓点水的一些社会实习，这样培养出来的学生在毕业之后是很难满足党政机关、事业单位与社会组织的需求的。对于独立学院而言，硬件软件都相对薄弱，师资力量与教学体系亦较滞后，在这样的基础与形势下，由政府机构与社会组织对学校进行赋能，弥补独立学院的先天不足，协同培养行政管理专业应用型人才，无疑显得非常必要。

在可行性方面，在应用型人才转型的大趋势下，政府机构与社会组织具备合作意愿。如在福建省，教育厅、发改委、财政厅就出台了闽教高〔2015〕39号文件，提供了一系列的政策支持，要求独立学院的专业教学指导委员会成员中来自地方政府、行业、用人单位和其他合作方的比例不低于50%。不仅福建，其他省近年来也都在教育部、国家发展改革委、财政部联合印发的教发〔2015〕7号文件亦相应出台了各种接地气的政策。因此，在这样的政策背景下，校政社合作对于行政管理专业人才培养是完全可行的。

三、校政社合作人才培养模式构建探赜

（一）人才培养目标的重塑与落地

1.定位与区隔 独立学院行政管理专业人才的培养，要有自己的定位与区隔。从现状来看，全国265所独立学院，开设行政管理专业的近百所，这些院校的行政管理专业招生从40人到100人不等，以笔者所在的学院为例，每年招生规模基本适中，文理兼招，为50人。从全国来看，这些学生分布在全国的各个省份以及各个不同特色的高校，行政管理的人才培养除了地方区域的特色之外，共同点就是要突出行政实务与应用能力。换言之，独立学院行政管理专业培养的既不同于综合性重点大学培养的研究型人才或学术型人才，也不能混同于高职、专科院校培养的纯粹技能型人才，是面向政府部门、公共部门以及社会组织培养应用型人才。
2．培养目标的落地 人才培养目标的逻辑还不能仅止于此。应用型人才培养，基本形成共识，也都写进了文件或人才培养方案，但是怎么落地？如何真正落实？并没有太多切实的举措。从功能主义的角度来说，如果仅仅停留在口号、标语、方案或文本里的目标，那是很难发挥实际功能的。
校政社合作的协同培养，可以使应用型人才真正落地。以我院为例，在明晰人才培养方案时，不是简单喊口号表态，而是召开数次师生座谈会与调研会，开办讲座，引进相关政府官员以及社会组织方面的专家进行咨询，通过自上而下与自下而上相结合，形成内化于心的应用型培养理念。在与政府部门官员的互动中，不少学生甚至老师都深切感觉到自己行政管理实务的欠缺。当时有个案例，李克强总理痛批一些部委与地方文件的流转流程繁琐，国务院常务会议通过的决策，无法落地出台，卡在了处长那里，等着处长们“把关”。后来，国务院办公厅专门针对这个问题，发了一个通知，即著名的“国办函〔2015〕31号”。[5]其实，这就是关于文件会签的案例，但是不少学生对会签的流程也是一无所知。因此，在多次的会谈中，从专业的学生到老师，都形成应用型人才的紧迫感与氛围。应用型人才培养的目标不能悬置，要真正触动师生，化压力为动力，凝聚共识，最终形成合力。

（二）校政社合作优化行政管理课程教学体系

1.打破路径依赖 在考察了多个院校的行政管理人才培养方案后，我们发现，不少独立学院的培养方案仍然带有很深的旧有的行政学痕迹。行政管理专业是从行政学专业脱胎而来，行政学专业原来在政治学一级学科下面。上个世纪90年代末教育部进行学科专业调整，增设了公共管理学科，行政学更名为行政管理，并归类到公共管理学科里。但是从培养方案中不难看出，学科历史形成的惯性以及路径依赖是巨大的。经历了20多年，不少培养方案仍然是沿袭地方重点本科高校的方案，偏向于政治学，学术型色彩也较为浓厚。当然，这与授课老师的学术背景有一定的相关性，独立学院行政管理专业招生大致是从本世纪初开始，如我院是在2006年开始招生的。当时各个院校招收的许多老师都带有政治学背景或法学背景。在各个院校中还不同程度地存在着因人设课的现象。
2.引入外脑优化课程体系 校政社合作下，充分引入“外脑”“智囊”“军师”，而不是让学院教师们闭门造车。政府官员与专家们结合自身多年的经验，对课程教学体系可以给出比较接地气的见解与建议。毫无疑问，从应用型人才培养模式而言，改善学生的行政管理知识结构显得非常重要。根据学生的实际情况，构建厚基础、宽口径的理论课程体系，并进行模块化，同时开设具备行政管理应用型特色的课程。对于基础课和专业课模块，原则是在精而不在多。像一些艰深的学术性课程，则应考虑让小部分学有余力或感兴趣的学生自行掌握。在校政社合作培养模式下，诸如行政实务案例，就可以尝试引入政府部门的办公厅（室）业务领导来示范授课。

3．“准公务员”角色生成 在实务案例讲解中，学生相当于身临其境，扮演了“准公务员”的角色，用大量生动的案例让学生充分了解公文处理工作、会议服务工作、文字工作、行政事务等工作应该注意的问题。比如，有个政府部门领导就讲解了多个生动案例，提到年轻时候，领导让她复印一份文件，结果其漏印了一页；有次会议服务时事先发现领导桌牌的顺序弄错了，所幸在会前得到了及时纠正；陪同领导看望慰问退休老同志，却没有采购慰问品；某次会议时间临时提前，她逐一对照名单落实通知参会人员，却遗漏通知其中的一位参会领导；误把出差的部门领导安排为议题汇报人等。这些案例都非常典型，而且举一反三，具备很大的说服力与感召力，可让学生做到入脑入心，提升学生的学习热情与信心，效果很好。
4.校政社协同拓展课程 政府部门与社会组织亦欢迎行政管理的学生临岗实习或观摩，双方是共赢的。比如参与社会组织承担的社会调查；观摩法院法庭审判以了解行政法的实务与细节；参加行政服务中心实习，通过观摩企业注册登记的行政审批、政府采购招投标过程等，深入了解行政审批流程；阅读非密范围的公文处理单，了解公文处理流转的过程等。我们知道，行政管理学生要掌握社会调查技能，而独立学院很难承担大型的社会调查项目，但是如果跟社会组织合作，比如笔者的行政管理学生的实习基地福州榕树社会工作服务中心，学生就能有机会接受训练后接触到这样的调查。行政管理学生亦可以免费参与社会组织的各种专题培训班，培训班的师资都是在实务一线的各个理事长或专家。质言之，在校政社合作下，行政管理的课程教学体系引入了外在力量进行了优化升级，不再是空中楼阁的说教，而是可落地，贴近一线工作的生动实务。
（三）校政社合作搭建应用型教师成长平台

1.政社为教师赋能 在关注独立学院应用型人才的培养时，还有个重要维度，即教师的应用型培养。笔者在实践中发现，学生培养与教师培养是一体且良性互动的。应用型人才培养目标的实现，也是要依靠院校教师才能落实的，那么这里的逻辑链条就是：教师能否落实？教师如何落实？谁给教师赋能？像职业院校，有“双师型”的概念，即同时具备理论教学与实践教学能力的老师，大部分中高职院校的双师型教师都是由学校与企业联合培养，如会计师，工程师等。
独立学院的老师不同于职业院校，行政管理专业亦有别于一般的经管类或理工科专业，更多的是公共行政性。许多老师，包括一些重点本科院校的老师，大多也是从博士时代结束之后就转向教师讲台，在理论知识上比较丰富，但在行政实务上，仍是缺乏经验的。重点院校如此，独立学院虽然不必妄自菲薄，但亦要有自知之明。正如前文所述，在校政社合作下，通过引进政府部门与公共部门的德才兼备的官员与专家作兼职教授甚至讲师，可以给学校以及教师赋能，补上这个短板。同时鼓励政府部门与社会组织的专家协同组成小组，结合一线的工作经验，将智慧凝结下来，编写行政管理专业的典型案例库，形成具有实务意义的内部讲义。

2.专业实践锻炼与激励保障 在校政社合作培养模式下，教师要在政府部门或社会组织实践锻炼，成为应用型的师资。笔者所在的学院就对行政管理专业师资进行了专业实践锻炼，教师们寻找实践单位，进行实务能力的提升。当然，这里必须指出的是，不是所有教师都是进行同样的实践锻炼，一般要分类进行。基础课程的任课教师主要可以通过实地观摩、研讨来丰富授课内容，解决部分老师教学手段或教学方法单一的问题，提升授课能力；应用性强的专业课老师，通过挂职、临岗实习或其他形式的交流，来提升其应用型教学能力。
行政管理在应用中所内涵的公共意识要从教师传导给学生，如果教师自己本身并没有切身的体会与经历，那么这个传导就如同无源之水。政府部门与社会组织在这里就提供了很好的专业实践锻炼平台。相应的，学院在这方面亦给予了充分的激励保障机制，这里亦值得其他学院或地方性应用型本科高校借鉴。对于教师外出到政府部门与社会组织实践的，学期的教学工作量可以相应减免，同时还享受实践津贴，基本涵盖了交通费用、食宿费用等，为教师实践免除了诸多后顾之忧。

3.行政伦理的感召与示范 在这里还需要指出的是，立德树人应贯穿到行政管理应用型人才培养的全过程中。毋庸讳言，应用型教师也需要立德。学术界对立德树人与应用型人才的关系作了不少探讨，[6]但对行政管理专业的论述付之阙如，这里笔者从校政社合作的维度展开。习近平总书记在全国教育大会上指出：“坚持把立德树人作为根本任务。要把立德树人融入思想道德教育、文化知识教育、社会实践教育各环节。教师要围绕这个目标来教，学生要围绕这个目标来学。”
从行政管理专业角度而言，培养的学生无疑要具有行政伦理。行政伦理是行政准则与规范系统，学生养成行政伦理不是自然而然也不是一蹴而就的，那么，逻辑前提就是授课的师资需要树立行政伦理。教师要让学生毕业之后系统地运用行政伦理规范，拥有行政良知，遵守行政纪律，珍惜行政荣誉，笃行行政忠诚。而这样蕴含完善的行政人格的应用型人才培养仅仅靠教师是不够的，亦需要政府部门与社会组织的协同与资源整合。廉洁奉公的政府官员是很好的感召，这一点往往被学界所忽视。教师与政府部门的互动中，可以更切实地了解与理解行政人格的内在规定性与独特性，产生情感认同与共鸣，为应用型人才培养起到示范与净化的作用。
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Exploration on the Training Mode of Applied Talents in the Public Administration Major of Independent Colleges Based on the Cooperation among College, Government and Social Organization

WANG Dunhui, GAN Mantang

(Jinshan College of Fujian Agriculture and Forestry University, Fuzhou, Fujian 350002, China; 
Department of Sociology of Fuzhou University, Fuzhou, Fujian 350002, China)
Abstract: The training of applied talents in the public administration major of independent colleges has its inherent logic and cannot be copied from the cooperation mode of other majors in the new era. It is pointed out that the collaborative training under the effective cooperation and interaction among “college, government and social organization” is an effective path. The cooperation among college, government and social organization is necessary and feasible for the training of applied talents in the public administration major and is beneficial to college development at all levels. The training content and mode of applied talents in the public administration major were explored from multiple perspectives. Thus, this paper is also of reference to the training of applied talents in public administration major in our country.
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