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摘要：伴随人类社会进入大数据时代及现代信息技术在教育领域的广泛应用，高校的教与学环境发生了深刻的变化，特别是在当前MOOC的广泛应用下，不仅给学习者带来了便利和优质的教育资源，对教育教学产生了一定影响，也给高校教师专业发展提出了新的要求，提升教师信息素养已成为当务之急。从政府、学校、教师自身三方面提出了政策上的引导、开展校本培训、搭建平台以及教师自身不断提高信息意识、加强信息技术与课程整合等方面提出若干对策，以期为高校教师信息素养提升提供建议。
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近年来，我们有目共睹并深切感受到网络给社会生活带来的巨大变化，传统行业因互联网而改变，教育也不例外，由学校教育延伸到开放教育、远程教育、E—learning等；与此同时，精品课程、资源共享课、视频公开课，特别是近年来在教育界引起重视的MOOC等教育资源伴随出现，既丰富了学习资源库，深化了教育改革，推进了教育信息化的实现，也更新了教育理念和教学模式，从而对教师的专业发展和教学能力等方面提出了新的要求和挑战。
一、MOOC的定义及特征
（一）MOOC的定义
MOOC是大规模在线开放课程（Massive  online  Open Courses）的简称，出现于2008年，由加拿大学者 Dave Cormier 与 Bryan Alexander教授第一次提出。 2011 年，美国斯坦福大学教授巴斯蒂安．史朗首次将《人工智能》课程放在网上，为学生解惑答疑，培养综合能力，MOOC由此推广开来[1]。当前MOOC是一种以高校课程内容为主，面向在校大学生及社会人员免费开放的大规模在线网络课程。
（二）MOOC的特征
相比其它网络课程，MOOC有其独有的特点。MOOC突破了一所学校，一门网络课程的界限，其课程是公开的，所有参与者在一个公开的平台上开展合作与交流，并且作业也要和所有同学共享。MOOC课程也是参与的，学习者通过参与他人的作业，成了课程的一部分；课程还是分散的，知识库分布在网络上任何一个角落。
其次，MOOC学习资源丰富，开课时间、教学大纲、作业习题、课堂讨论、授课视频、测试题、结业考试、电子证书等一应俱全[2]；在学生学习过程中设置在线讨论、问题反馈、在线测试等板块，体现了交互性；学习者只要有一个邮箱，并且愿意注册学习，都可参与到课程学习中来，体现了大规模、随时随地学习的特点。
另外，MOOC在限定的时间内对外开放，这就要求学习者要在规定的学期内修完全部内容才能结业考试，避免了学习者网络学习的随意性，使学生足不出户，只要有一部能上网的手机、平板、IPad等移动终端即可在线学习，经过系列学习后，进行考试认证等。
MOOC在某种程度上也体现了教育公平，使分布在不同地域的学生都能上到名校名师的课，为教育资源最大化共享提供了平台和机会，也是解决教育资源不均衡的有效方式；并且MOOC除了面向在校学生，还向社会人员开放，体现了高校的社会服务功能。在互联网成为人们学习、生活和工作不可或缺的工具的时代背景下，MOOC的出现顺应了社会的需求。
二、MOOC给教育教学、教师带来的影响和挑战
（一）MOOC给教育教学带来的影响
正是由于MOOC自身所具有的开放性、参与性和规模性等特点，MOOC在国内发展迅速。自2013年初，以清华、北大、复旦大学等为代表的中国大学先后加盟Udacity、Coursera、edX三大MOOC平台以后[3]，MOOC引起了国内学者、专家和学校的高度重视。已有研究数据表明，截止2015年10月全球的MOOC已经超过4000门，而在2011年MOOC数不到10门[4]，可见其发展速度。
随着高校一大批MOOC被立项建设，MOOC逐渐进入一个平稳发展的时期，人们开始关注MOOC的质量及其在教学中的效果。而一门MOOC能得到学习者的认可并发挥其作用的关键是教师。优质的MOOC需要高校教师在教学理念更新、教学内容创新、教学模式多样化、教学能力提升等方面做足功课才能吸引更多的学习者。
由于MOOC基于互联网这一特性，教师需要搜集、制作大量电子资源在网络上发布并指导学生学习应用，因此MOOC环境下教师除了需要具备上述教学能力外，还要具备一定的信息素养，使其具有敏锐的信息意识，丰富的信息知识以及恰当的信息创新应用等能力，才能应对MOOC环境下的教学实践，才能更好地应用信息技术与课程整合的教学设计理念和灵活的教学方法上好MOOC，引导学生主动学习并提供及时的帮助。可以预见，MOOC的深入发展很大程度上依赖于MOOC教师的教学能力和对信息技术的掌握程度。
（二）MOOC给教师带来的机遇和挑战
MOOC不仅给学习者带来了便捷和丰富的学习资源，也为教师自身成长带来了丰富的可借鉴资源，教师可跨学科跨专业注册登录学习，提高自身专业水平和教育教学理论知识，拓展教学视野，通过观摩学习，提高教学技能和水平。
同时，MOOC的出现给教师也提出了更高的要求。由于网上资源的丰富性和学生自主学习的便利性，学生获取知识的途径和来源多样化，课堂教学中教师不再是知识传递的权威，教师需要搜集学习更多的资源才能胜任。在MOOC环境下教师的角色也由“课堂上的权威”转变为以解决学生问题为主的答疑者和引导学生自主学习的引导者，从而真正体现了教师为主导、学生为主体的“双主”教学模式。
再者，MOOC环境下的教师除了课程本身问题的答疑外，还要解决学生在线学习中遇到的简单技术问题等。这一切活动的开展都离不开教师具备信息素养以及信息技术与课程整合等方面的能力，而这正是信息时代下的MOOC环境对教师提出的新要求。
三、信息素养的定义及信息素养现状
“信息素养”的概念最早是由美国信息产业协会主席保罗·泽考斯基（PauzZurkowski）于1974年首次提出的，并将其定义为：“人们在解决问题时利用信息的技术和技能”。进入80年代，信息素养能力的含义不断深化，涉及领域更加广泛；90年代，人们对信息素养的认识更是深入到人的整体素养这一层面[5]。随着信息数量的迅速增长，信息素养概念得以不断丰富和发展，已扩展到判断性思考和合理使用信息的层面上。
当前对于信息素养的定义，通常认为信息素养包含信息意识、信息知识、信息能力、信息道德等。其中，信息意识是提升信息素养的前提，具备一定的信息知识和信息能力是信息素养的基本要求，而信息道德是信息素养提升的约束规则，四者之间具有一定的独立性和关联性。
笔者认为，信息素养是一个人有关信息技术方面的综合性素质，主要体现在对信息技术的感知、处理、应用等方面的综合素养。一个信息素养高的人能很快适应并合理应对由信息技术发展而产生的新事物。对教师而言，随着技术的发展，能接受并应用不断产生的如“视频公开课”、“MOOC”“翻转课堂”等新生事物，从而在教学的道路上创新发展；相反，会因新事物的产生而出现教学焦虑和措手不及。
在国外，无论是中小学、大学还是职业教育领域都非常重视信息素养教育,并对信息素养重要性的认识已上升到前所未有的高度，信息素养被看作是数字时代个人在社会立足、生存的必备条件[6]。而“MOOC”、“翻转课堂”等新生事物发源于国外，这与国外对教师信息素养的高度重视不无关系。随着MOOC、“移动学习”等新生事物在我国高等教育领域生根开花，已有研究指出提高高校教师信息素养已成为教师应对信息化浪潮的重要策略之一[7]。
为使更多的学习者提升信息素养，国内已开发了基于MOOC平台的有关信息素养教育的课程[8]，供大规模学习者学习。可见，当前对大学生信息素养的教育日渐重视，作为担任信息素养教育的教师更应不断提升个人的信息素养才能做好学生的领航者。
 四、教师信息素养提升的策略
在MOOC环境下，无论是教师通过MOOC进行同行间的跨学科学习，还是开展MOOC教学向学生传授知识，都需要教师进一步提高自己的信息技术能力，从而提升自身信息素养。
（一）政策上引导，制度上约束
《教育信息化十年发展规划（2011-2020年）》提出，要“建立教育行政部门、专业机构和学校管理者的定期培训制度，开展管理人员教育技术能力培训和教育信息化领导力培训，提升信息化规划能力、管理能力和执行能力，逐步建立工作规范和评价标准，将管理者的信息化领导力列入考核内容”；在《国家中长期教育改革和发展规划纲要（2010—2020年）》和《国家教育事业发展第十二个五年规划》中都将教育信息化作为前瞻性的政策，而教育要信息化的前提是要有具备信息技术能力的教师引领。
可见，从国家层面上已在高度关注并加强提高高校教师的信息技术能力，而信息技术能力的达标需要一个标准，这就需要相关部门制定针对高校不同学科教师的信息技术能力的标准，使教师信息技术能力培训上升到制度层面并有章可循，切实将信息技术培训落到实处。
有了政策上的引导，还需在制度上落实，将教师信息技术培训达标作为教师任教、职称评审的必备条件，提高教师自学、培训的积极性和动力，从而全面提高高校教师的信息素养。
（二）立足校本培训，发挥示范带头作用
在过去的几年里，为了提高高校教师信息技术能力，全国高等学校教育技术协作委员受教育部高教司委托负责高校教师教育技术的培训工作，该培训有统一的培训大纲、培训内容和培训等级证书，由各校教育技术中心牵头开展，从整体上全面提升了高校教师的信息技术能力。特别是对教师Office办公软件的熟练应用，教学幻灯片的制作等方面能力的提高有极大的促进作用，也推进实现了高校课堂的多媒体教学。在教育信息化开展的初期，这种通用的信息技术培训模式发挥了其有效的作用。但随着各校软硬件资源发展程度的不同和教师个别差异，各校教师教育技术能力水平差异明显，并且由于各校之间的特色不同，不同学科对信息能力的要求也有所不同。因此，建议各校根据自身情况开展有针对性的校本培训，即结合本校教师教学情况、学科本身和教师自身程度开展培训，更具体和有效。
MOOC的大力发展需要一批信息技术水平高，教学能力强的教师发挥示范带头作用，带动本校一大批教师借助MOOC平台学习观摩，在提升教学水平的同时，加强信息技术应用的环境熏陶，体现MOOC环境下校本培训的示范带头作用。
（三）搭建全体教师信息素养提升的平台
MOOC环境下教师信息素养的提升不仅是教师个人发展的需要，也是时代对教师提出的新要求。当前，“信息化教学大赛”、“多媒体课件大赛”等各种赛事的举办给少数教学能力高、信息意识强、信息技术应用能力好的优秀教师提供了一个风采展示的大舞台，使他们在大赛中不断历练成长，信息素养的提高不言而喻。
但此类赛事毕竟是少数人的福利，要想提高全体教师的信息素养，教师就要有意识地将课堂教学作为自己不断成长的舞台，在日常教学中加强信息意识的培养，注重信息技术与课程整合教学方法的应用；与此同时，学校也要有意识地搭建各类平台，举办各类活动、赛事让更多的教师参与进来，使教师在平台上展示，在展示中成长。
（四）提高信息技术与课程整合能力 

当今是一个信息化时代，教师在课堂教学中基本上实现了多媒体教学，采用了多样化的教学形式，丰富了教学内容，提高了教学效果；同时也不乏有的教师的多媒体教学仅仅是将课本搬到课件上，为了多媒体教学而教学，并没有发挥多媒体教学的积极作用，反而影响了学生的视觉效果，使学生难以长时间把注意力集中在大屏幕上，教学效果大打折扣。因此，若要建设一门受学生欢迎的MOOC，就显得尤为吃力。
这就要求教师在进行多媒体教学时，要进行信息化的教学设计，掌握信息技术与课程整合的教学能力，发挥信息技术在教学中的优势，特别是在MOOC背景下，MOOC的建设需要教师灵活地运用信息技术与课程的有效整合，将信息技术在教学中的作用发挥到极致。说到底，就是要求教师在MOOC背景下必须具备一定的信息素养，能恰当地将信息技术与课程有效整合，迎接时代的挑战！
结语
MOOC环境下的教师面临着自身角色转变、专业成长等方面的挑战，只有自己不断学习、观摩，并有意识地提高信息化教学能力并加强自身信息素养的提升，才能应对时代的挑战；与此同时，还需要政府在政策上、学校在培训以及平台搭建上大力支持，教师才能应对MOOC给教学环境带来的变化，从而上好MOOC，发挥MOOC在教育信息化发展进程中的最大价值。
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Abstract: In the age of big data, modern information technology is widely used in the educational field. The environment of teaching and learning in colleges has taken place. The wide use of MOOC brings some convenient and excellent education resources to learners, and at the same time it proposes new requirements to the college teachers' professional development. It becomes the top priority to improve teachers' information literacy. This article puts forward some advice from three aspects of  government, schools and teachers, on policy guidance, developing school-based training, platform structures, as well as the teachers self-improvement in information awareness, strengthening the information technology and curriculum integration etc.
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