基于MOOC的《运筹学》课程教学模式探索
——以阜阳师范学院为例
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摘 要：随着信息化时代的到来，慕课MOOC开始以一种新的姿态呈现在人们面前，并席卷世界各地的高等教育。本文以阜阳师范学院为例，将MOOC的理念和模式融入《运筹学》课程教学环节，变革教学流程，构建了基于基本教学、补充教学和拓展教学的多维度立体式的教学新模式。在此基础上，对于基于MOOC的教学模式改革实践进行定量和定性的调查分析，以期根据调查反馈切实优化“教”与“学”，衔接“课内”与“课外”，互联“线下”与“线上”，探求一种既能发挥教师主导作用又能体现学生主体作用的教学模式。
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引言
借助信息技术和互联网技术，“慕课”（MOOC，Massive Open Online Courses）、“翻转课堂”等迅猛发展，成为国内外教育界的热门话题[1-4]。MOOC以其全新的教学模式、优质的教学资源、大规模和开放性的教学特点、以“学”为主的教学价值取向，突破了传统教学“重理论、轻实践”的教学模式，是一种大规模的在线开放教育模式。MOOC时代的到来，受到了国内外各高等教育改革者的关注，也引起了国内高校对经管类《运筹学》课程教学改革的思考。如何实现《运筹学》课程MOOC创新教学模式的转变，从而发挥老师的主导作用、激发学生的学习主动性是《运筹学》课程教学改革所要研究的重要课题。本论文以阜阳师范学院为例，探索与实践一种基于MOOC的《运筹学》课程教学模式，以切实优化“教”与“学”、衔接“课内”与“课外”、互联“线下”与“线上”，与此同时也可为其他传统课程与信息技术、教育资源的深度融合奠定基础[5]。
一、《运筹学》与MOOC深度融合的教学特点
（一）突破传统教学模式和教学理念
《运筹学》是一门以数学方法为研究工具的应用性很强的边缘学科。以阜阳师范学院为例，学院在《运筹学》课程的教学过程中，主要实行以教师为主导的实体课堂教学模式，课堂上，教师通过在黑板上书写数学公式来梳理思路，学生则根据老师的思路快速做着笔记，不同学习程度的学生听着同样的授课内容，使得教学模式缺乏针对性。而在MOOC中，老师在课堂上进行讲课的所有环节都可以通过微课视频来进行。微课视频不受时空的限制，学生可以在家里、宿舍、教室通过观看教学微视频进行课前预习，学习新的知识。
学生在课前预习的过程中，可以将一些疑点或者难点、重点标记下来，然后在课堂上，有针对性地与老师进行问题的探索，知识的内化。基于MOOC的课程教学通过线上教学、作业练习、在线讨论、以及线下交流来进行及时的强化与巩固，能够及时地解决在学习过程中所遇到的疑点或难点。每个学生可以根据个人需要和学习能力、知识接受能力来决定微课视频自主学习的进度。在课堂上，教学模式从传统的“一个版本”针对多个对象转变为“一对一”的有针对性小班教学模式；从传统的以教师为主的授课模式转变为学生自主学习的练习模式，并可以对学生的疑点或难点进行一对一的讲解与交流。
《运筹学》与MOOC在线课程教学模式深度融合的最显著的变化就是“翻转课堂，突破传统教学模式和教学理念，从以教师为中心真正转变为以学生为中心”，真正实现了学生自主学习、满足了学生快乐学习、适应学生个性化发展的需求。
（二）以现代信息技术和互联网为依托，实施先进的教学手段
随着“互联网+”时代的到来，信息技术与知识社会的深度融合已经成为当今教育界的主流趋势，MOOC则是这一技术革命时代的产物，并在教育界的知识传播领域中发挥着举足轻重的作用。MOOC依托现代信息技术和互联网，以计算机技术、微视频、网络技术为传播媒介，将《运筹学》的教学内容通过多种媒介来进行优质讲课，实现教师与学生之间的在线交流、互动，通过全方位、及时性的讲课，来激发学生自主学习的兴趣，从而实现在线课程教学的目的。
（三）优质教育资源的免费共享，实现教育公平
随着MOOC的进一步传播与推广，世界各地的高校纷纷推出了具有自己教学模式和教学理念特色的MOOC课程，并实现了优质教育资源的免费共享。在这样的教学环境下，学生们足不出户就可以学习世界各大名校的特色课程，打破了传统教学的“一个老师几十个学生”的班级授课制，使得一个优秀教师可能拥有几万甚至几十万个学生，从而实现了学生教育规模的最大化。
对学生来说，无论学历和教育背景有多大差异，都可以观看并学习来自各大名校的特色教学视频，都可以与主讲教师或教授进行在线一对一的交流互动，从而解决在听课过程中的疑点或难点。因此，MOOC的到来，最终实现了真正意义上的教育公平。
二、阜阳师范学院经管类《运筹学》MOOC的具体实践
（一）《运筹学》课程改革实验基本情况
在MOOC教学模式和教学理念的指导下，我们以阜阳师范学院商学院的学生作为实验对象，进行基于MOOC的《运筹学》课程教学模式改革。本课程改革的教学目标是，以经管类《运筹学》为切入点，探索出一种既能发挥教师主导作用又能体现学生主体作用的教学模式，不仅能够给学生新鲜的学习氛围，而且能充分地调动老师和学生的积极性与主动性。在MOOC以“微课程”呈现的情况下，给每一个知识点找到“微课程”视频最适宜的表现形式。
在《运筹学》课程改革实验的过程中，将MOOC的理念与模式融入教学环节，变革教学流程，在基本教学的基础上还构建了补充教学及拓展教学，形成了多维度立体式《运筹学》课程新教学模式，具体如图1所示。

[image: image1.emf]多维度立体式 《 运筹学 》 课程教学模式

基本教学 补充教学

拓展教学

课前 课后

优秀 “慕课 ”

资源推荐

拓展专题

讨论

面对面讲座式

小班教学

教师

整合课程资源

任务布置

收集分析反馈问题

学生

知识学习

课前联系

提出问题

问题探索                   经典案例分析

总结评价           课题团队协作学习

知识内化

课中

通过 QQ、 微

信或其他自

媒体平台交

流学习心得


图1  多维度立体式《运筹学》课程教学新模式
（二）教师的教学行为
教师的工作主要包括两个方面：（1）教师根据《运筹学》教材内容来进行MOOC课程的研究设计与资源开发；（2）课堂教学与在线答疑、在线互动、评价活动设计。MOOC课程设计的核心就是设计、制作满足教师授课内容和学生自主学习需求的微视频。“微课程”视频的设计现有两种思路：第一种是教师通过整合各种教学资源，根据教学大纲预设问题逻辑体系，创设问题情境，设计“微课程”视频教学内容；第二种是教师根据多年来教学过程中学生所反馈的问题与自己创设的问题对接，调整原有的教学体系，从而设计“微课程”视频教学内容[6]。
在多维度立体式《运筹学》课程教学新模式下，教师主要从补充教学、基本教学和拓展教学这三个维度着手来展开教学活动。在基本教学维度中主要包括课前、课中、课后三个环节，在这三个环节中，教师都承担着主要角色。
课前阶段，教师通过整合各种教学资源、布置任务、收集分析反馈问题。教师可以根据课前学生自主学习新知识所反馈的问题来创设问题情境，这样有利于学生在课堂上更好地理解问题、解决问题。课中阶段，教师与学生进行问题探索、案例分析、团队协作并总结评价。在课堂上，根据教师在课前所创设的问题情境，有针对性地讲解学生们在自主学习过程中所遇到的疑点、难点，并根据这些疑难问题来设计类似的题目以帮助学生巩固新学习的知识。在课堂结束前，教师再设置一些富有挑战性的练习题目，学习兴趣浓厚的学生可以选择相应的问题进行探究。课后阶段，教师与学生可以通过QQ、微信或其他自媒体平台交流学习心得，解答困惑等。同时，教师要辅导学生进行在线注册MOOC学习账号。
《运筹学》MOOC的课程资源主要包括以知识点为中心的视频讲解、案例分析、实验素材等各种资源，可以对认知风格、学习态度、学习能力等方面有差异的学生进行有针对性的教学，从而将“慕课”（MOOC）、“翻转课堂”的理念和模式融入到《运筹学》实际教学环节中，切实优化“教”与“学”，衔接“课内”与“课外”，互联“线下”与“线上”[5]。
（三）学生的学习行为
学生要按照课程的要求、以及老师在课前布置的任务进行MOOC《运筹学》自主学习。首先，学生要在老师的指导下完成MOOC在线学习账号实名注册，其学习账号为学生自己的学号，这样有助于老师给每位学生的作业打分，同时也有利于老师与学生之间进行一对一的在线辅导与答疑。
课前：学生登陆自己的学习账号，选择MOOC《运筹学》课程，根据自己的学习进度来在线观看微课视频，按照老师要求和课程系统的单元进度来完成自学任务。在课前自主学习的过程中，通过观看“微课程”来进行简单的题目训练、测试，并在简要练习的过程中将自己所遇到的疑点、难点标记下来，课前将自己的问题反馈给老师，从而来完成自己的新知识的学习。
课中：学生参加老师组织的课堂活动，将课堂上老师所讲授的知识内化为自己的知识。学生课前可以反复观看“微课程”，将课前自主学习过程中遇到的疑点、难点在课中与老师和同学们进行问题探索、协作学习；老师在课堂上分析经典例题、经典案例，解答学生提出的问题和困惑，并进行总结评价从而最大程度地帮助学生实现知识内化。由于MOOC课程依托现代信息技术，不受时空的限制，学生可以在任何时间，任何地点，通过电脑、手机等多种媒体进行在线学习。学生也可以根据自己接受新知识的能力、学习兴趣等来决定“微课程”的学习进度，这样有利于充分发挥学生学习的积极性和主动性，从而实现学习效率的最优化。其次，在每个知识点讲解结束以后，学生应在线及时地完成老师在课堂上布置的作业和训练题。同时，在老师进行经典例题、经典案例分析时，学生之间应交流互动，勇于发表自己的意见和看法，与老师一起进行问题的深度探索，从而进一步提升学生多维度获取运筹学专业知识的能力。
课后：学生应及时地完成老师布置的作业并进行自我测验，将课堂上不懂的、不会的题目记录下来，在课后积极地通过微博、微信、QQ或其他媒体平台进行交流互动，积极地交换各种资源和信息，寻求解决问题的方法和途径。
三、基于MOOC的《运筹学》课程教学模式的实践分析
为了全面调查阜阳师范学院的学生对基于MOOC的《运筹学》课程新教学模式的态度，我们分别以定量数据和定性数据为基础，对阜阳师范学院商学院的学生进行调查分析。
（一）定量数据分析
通过调查显示，学生们对于《运筹学》MOOC教学新模式的赞成程度反馈如图2所示:
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图2  MOOC课程教学模式赞成度

由图2可以看出，学生对于基于MOOC的《运筹学》教学新模式的总赞成度（非常赞成与一般赞成的总和）已经超过了50%，这就意味着超过一半的学生同意实行MOOC教学模式的改革，受到了大多数学生的支持，但是要想获得高度认可，《运筹学》MOOC课程的研发与设计还有待进一步提高，学生们还需进一步提高MOOC课程的适应能力。
（二）定性数据分析
对于定性数据的收集，主要采用结构式访谈法，并采取个别访问和集中访问相结合的方式。为了确保数据收集的统一性，通常采用由学院教师事先统一设计、有一定结构的问卷来进行访问。访谈结果显示，基于MOOC的《运筹学》课程教学模式对于激发学生的学习兴趣、提高学生学习的积极性和自主性的作用主要体现在三个方面：①MOOC的教学模式不受时空的限制，学习的时间和空间更加灵活、自由，学生可以随时随地，用电脑、手机等观看“微课程”，使得教学更加具有针对性，满足了学生学习的个性化需求。在访谈中，学生们反映最多的就是“MOOC学习能够合理地分配自己的时间和精力，能够在自己学习兴趣最浓的时候学习，对于不懂的知识点和题目，可以反复地观看、练习”、“在不想继续学的时候可以停下来休息会，想停就停，灵活性很高，这样能够提高学习的效率”。②微视频授课的内容和学习方式更加有效，更加具有针对性。学生们反映“在上课的过程中有不懂的问题可以在线提出来，老师和同学们一起交流互动，共同寻求解决的方法，这摒弃了传统的实体课堂上，老师一个人扮演演说家、忽视学生们学习的状态”、“在课前通过观看微视频预习教材内容时不懂的问题，都能够得到解决，可以帮助我们更加巩固并掌握新学习的知识”。③满足了部分学生富有挑战心理的情感需求。有学生反映已经掌握了基础知识，想去挑战一些具有难度性的题目，“老师在课堂上布置的一些难题，让有时间、有精力的学生都可以尝试，这正好给了我锻炼的机会，这样我就能够从多个方面、多个角度来考虑问题，对于新学习的知识更能够得心应手”。根据访谈结果，MOOC课程对于不同学习能力、不同学习基础的学生都能够有意想不到的帮助。
与定量分析的结果相一致，结构式访谈中也发现了MOOC给《运筹学》课程教学模式所带来的挑战，需要加以重视，并进一步优化。①MOOC课程对于教师的教学能力有了更高的要求。MOOC要求教师不再仅仅是一个在课堂上单纯的授课者，还要求教师要跟得上时代的潮流，熟练地掌握信息技术、各种软件的操作和应用技能、以及多媒体的操作技能。因此，教师应该集课程知识、计算机技术、多媒体等多方面知识于一体，通过现代信息技术来设计、编制、创新微课视频，帮助学生及时解决问题，激发学生自主学习的兴趣。②MOOC课程突破了传统课堂45分钟时间限制，突破了“一个讲台、一支粉笔、一把尺子……”的教学模式，突破了“小班教学”制的教学规模，转变为随时随地在线观看微视频、线上教学、线下交流互动，从而引导学生学习方式的转变。教师不能再拘泥于传统的教学模式和教学思维、教学理念，而要从学生的角度出发，根据新的MOOC课程教学大纲要求，调整教学理念和教学思路，依托现代计算机技术，制作出符合学生学习情况的微视频。通过合理的教学课程安排，并设置相应的习题、作业，帮助学生巩固新学习的知识，并及时地解决学习过程中所遇到的问题。③MOOC课程是强调学生自主学习的“微课程”，不具有强制性。根据调查结果显示，有些同学反映“缺乏自制力，不能够自主的学习，得过且过，不能够精益求精”，学生学习具有随意性，这样的情形也给MOOC课程教学模式带来了挑战。商学院的实验结果表明，学生们在线注册的人数较多，但由于MOOC课程缺乏强制性，只有5%左右的学生认真观看微课视频，并及时地完成了老师布置的作业。如何克服学习随意性，提高学生自主学习的积极性是MOOC《运筹学》课程进一步改革的重要课题。
结语
虽然目前我国对于基于MOOC的本科生教学新模式的改革还处于初步探索阶段，并且较少关注经管类《运筹学》MOOC方面的研究，但是MOOC的出现，会激励高校加快教育改革，提高教育教学质量。在访谈中，有位同学这样评价：“通过课前观看微课视频，找出重点、难点及时反馈给老师，上课时认真听讲、完成题目训练，并和老师探讨解决问题的方法，课后与老师、同学进行线下交流互动，能够更加巩固我所学习的新知识，同时也激发了我学习《运筹学》的兴趣”。此外，我们还在积极地探求与改进一种既能发挥教师主导作用又能体现学生主体作用的教学新模式，引导学生学习方式的转变。
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Exploration on the Teaching Mode of “Operational Research” Course Based on MOOC

-Taking Fuyang Normal College as an Example
LIU Jiqiong 1,2, FENG Shuai 1,2,JIANG Wulin1
(1. School of Business, FuYang Normal College, 2. Anhui Provincial Key Laboratory of Regional Logistics Planning and Modern Logistics Engineering, FuYang Anhui 236037, China)
Abstract: With the advent of information age, Massive Open Online Course (MOOC) has begun to appear in front of people in a new form, and has swept over higher education of the world. Taking Fuyang Normal College as an example, this paper provides a new multi-dimensional teaching mode of basic teaching, supplementary teaching and expanding teaching, which integrates the concept and the mode of MOOC into the teaching link of “operational research” with the reformation of the teaching process. On this basis, the quantitative and qualitative investigation and analysis of the reform practice based on MOOC teaching mode are conducted to explore a new teaching mode which can not only play the leading role of teachers but also reflect the main role of students. Then, according to the feedback, the “teaching” and “learning” can be effectively optimized with the link of the “class” and “extracurricular”, and interconnection of the “offline” and “online”.
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