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摘  要：网络时代的来临催生了网络会话。新常态下网络会话也呈现出新的特征。和现实生活中的自然会话和电话会话一样，这种会话中，当说话者出现言语失误、表意不清或听话者弄不清说话者的意思等时，为了实现言语交际意图，就需要不管是来自说话者还是听话者的修正和补充，而这种情况是契合会话修正机制的。
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网络时代的来临带来了人类日常交际的变革，人们传统交际方式和媒介都在不同程度上有了一定改变，越来越多的人喜欢通过网络与别人（包括熟人和陌生人）沟通交流。新常态下，随着科技创新的速度越来越快，网络交际媒介和方式也悄然变化，网络会话也呈现出了新的特征，会话者的会话方式、话题覆盖面、语言使用风格等等方面均出现迥异，但和现实生活中的自然会话、电话会话等一样，在这种网络会话中，也会出现说话者表述失误、意思表达不清，抑或听话者弄不清说话者的意图，等等。这种情况下，就需要不管是来自说话者还是听话者遵循话语分析中的会话修正机制对会话进行必要的修正或补充，才能顺利完成言语交际；而且对网络会话的修正机制进行研究能揭示其特殊性和规律性,进而促进网络会话研究领域的进一步扩大。
一、会话修正机制

话语分析中的会话修正是指言语交际过程中会话者意识到话语存在问题而不能有效实现交际意图后，会话双方经过互动协商而最终解决会话问题的过程。这个概念是上世纪70年代美国社会学家萨克斯（Sacks）、谢格诺夫（Schegloff）和杰斐逊（Jefferson）最早提出的，他们认为要从自我和他人两方面去研究会话修正，并将修正结构分为三部分：修正阻碍(trouble source)、修正的启动(initiation of repair)及修正的完成(completion of repair)[1]。这种修正结构既包括说话者（自我）对自己的修正和补充，即，在会话出现阻碍时，在自己或他人的引导下自己对自己所说话语进行修正和补充，也包括听话者（他人）对说话者的修正和补充，即在自己或他人的引导下他人对自己所说话语进行修正和补充。因此，他们提出了会话的四种修正类型：自我启动自我修正(self-initiation self-repair)、他人启动自我修正(other-initiation self-repair)、自我启动他人修正(self-initiation other-repair)及他人启动他人修正(other-initiation other-repair)[2]。
根据修正之于阻碍和修正处于话轮序列中的位置，可将其分为同话轮修正（the same -turn repair）、第二话轮修正（the second-turn repair）、第三话轮修正（the third -turn repair）和第四话轮修正（the fourth -turn repair）。研究表明，同话轮修正(也叫第一话轮修正)是指阻碍项和修正项均在同一话轮内，所以此种修正均为自我启动自我修正；第二话轮修正不是自我启动他人修正就是他人启动他人修正，第三话轮修正属于他人启动自我修正，第四话轮修正则是一种相对较为复杂和罕见的现象。后三种修正现象的阻碍项和修正项均不在同一话轮[3]。
二、网络会话概述
（一）关于网络会话
网络会话是在网络虚拟世界进行的一种语言交际活动，体态语和副语言特征只能转化为符号来实现。网络会话所凭借的媒介主要有延时和即时两类交流工具。延时交流工具如，电子邮件、网页、电子公告板（BBS）等；即时交流工具如QQ、微信、Skype、MSN等公众聊天系统和各类门户网站的聊天室等。根据运用这些媒介进行言语交际的特点，我们可以将网络会话大致分为延时会话和即时会话。即时会话中，言语交际者各方一般当时都能回复反馈，交际者为顺应对方的理解情况可随时进行修正和补充，以调整自己的表达内容和方式，从而有效完成交际目的；此时的语言结构一般也较松散、简洁，甚至出现语言文字上的错误，和口语较为接近。而延时会话中，言语交际者各方非共时交流，一般无法当时回复反馈，不可能立即确定表达意图能否为对方理解和接受，当然也就无法调整表达内容和方式来进行修正或补充；这种情况下的语言较正式，结构较复杂,语言错误较少，和书面语类似。不管怎样，网络会话均与传统的日常言语交际，如自然会话、电话会话等，在语言结构上是不同的，各有各自的特点。这里我们探析网络会话修正机制的案例主要来源于即时会话中的语言材料。
（二）网络会话的语言使用特点
1.内部特点 任何一种语言，其内部的语音和语法都是相对稳定不变的，由于受社会环境的影响，词汇变化更新得较快。网络会话因为追求便捷简约、推崇个性自由、充满诙谐情趣，所以其网络词汇易变活跃、力求创新；尽管如此，网络词汇的使用特点还是有章可循的。
从修辞维度看，“谐音”运用得最多，比喻、幕声、夸张、拟人、仿词等也常用来增强网络会话的情趣幽默感；从构词维度看，“缩略”构词运用得最多，构词手段主要是字母、拼音和数字，有时也使用重叠或复合构词法，不管何种构词法，均体现了网络会话交际者的创新能力和诙谐感；从句式维度看，为契合网络会话的便捷特点，句式一般力求经济节约，简单句和简略句经常使用，还有一些方言句式、洋泾浜句式也常出现[4]。
2.外部特点 网络会话中，受网络语言使用特点的影响，会话者主要是边思考边打字，或者过于追求自由创新，或者因为忽略了听话者的认知心理程度，或者因为打字输入法或追求会话速度偶有打字失误，或者受字母、数字、图符、甚至书面文字表意功能的局限等，从而造成输入有误、指代不清、缩略欠妥、用词晦涩、表达失误、听者误解等现象，因此表情达意的不够适切完整，也就“言”不尽意、词不达意、同音异词。和自然会话一样，网络会话参与者此时就要根据对方或自己的理解情况设法调整或引导对方调整自己的表达方式，对自己或他人的话语进行必要的修正和补充，从而成功地完成交际任务，达到交际目的。由此看来，对网络会话中的修正机制的研究就显得尤为重要。

三、网络会话中的修正机制
众所周知，在会话原则中，利奇（Leech）认为礼貌原则是合作原则的“援救”原则，会话者应注意说话方式从而遵守礼貌原则。“虽然可以替对方修正，但在许多或大多数情形下，宁肯发出一个信号促使对方在下一番话自我修正，而不愿替对方作出修正”[5]。日常实际会话中，大多数会话修正是在说话人自己话轮中出现。而且，细究会话的修正机制，话轮的构建是有利于自我修正的。因此，莱文森（Levinson）提出了这种修正机制应以主动引导自我修正为主。不过，也有人提出不同意见。如，Norrick认为到底由谁修正补充是根据特定语境中个人的纠错能力决定的：成年人跟小孩子、老师和学生、本族人和非本族人之间的会话中，后者的错误往往由前者直接修正和补充，而且这并不伤害另一方的面子[6]。
网络会话由于其特殊性，很多情况下特别是陌生人之间会话，双方并知道彼此的年龄、性别、职业、民族、文化程度等相关信息。因此，此处将遵照Schegloff提出的四种修正类型尝试去探析网络会话的修正机制。
（一）自我引导自我修正

自我引导自我修正是说话者意识到自己造成话语发生阻碍时，自己引导自己所做的自我修正。这种修正机制的引导和修正均由“自我”完成。一般情况下，会话中的自我引导可能会出现在多个位置。如，阻碍项所在话轮内、该话轮转换的相关处、阻碍项所在话轮后的第二个话轮。
例1：

①小兵          17:19:32     我领了申请表

②一直很安静    17:20:12     我也那份，走人，算了

                17:20:26     拿份，写错了

                17:21:09     !!!   
例2：

①七月初风流小子 17:40:01    楼主有哥白尼了

                 17:40:12    楼主又被隔离了

②雪梨           17:40:27    什么叫又啊？偶是第一次，也是唯一一次

                             不是寂寞了，是在上没意思的课，就玩玩儿

上面几例中的会话均选自某网络论坛。例1中，第一话轮中，“一直很安静”由于打字用的是拼音输入法，写错了“拿份”；当信息一发出，就意识到失误，在“小兵”没有反应前，即在话轮的过渡上，为了避免歧义，在自己引导下主动自我修正，就使用了替换和直接承认措施的修正策略对“那份”作了修正，从而促使交际顺利进行。例2在即将发生话轮替换时，第一话轮的说话者“七月初风流小子”发现由于输入法的问题导致自己表述有误，可能会影响听话者的理解，就在角色转换前，即话轮的过渡处进行了无标记引导，并重新输入正确话语进行替换，作了主动自我修正。这三例的自我修正均没有发生话轮替换。

（二）自我引导他人修正

自我引导他人修正是说话者造成话语发生阻碍，并引导听话者，让其做出修正。这种修正机制里，会话的主动权一般会在“自我引导”后的下一话轮发生改变。 
例3：

①设计-李   20:04:35    在？明天的年会去不，丰大国际酒店在啥路
②销售-胡   20:04:58    必须的

            20:05:03    好像在莲花路上
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③设计-李   20:05:13    貌似不对     摆渡下
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④销售-胡   20:07:26   查了，金寨路与繁华大道交口向东100米处
例3节选自合肥某公司办公群的会话，②中听说者“销售-胡”关于丰大国际酒店的位置判断只是猜测，没有确定。③中发话者“设计-李”感觉“销售-胡”说的位置不对，提醒要“摆渡下”（在百度网站查看），作出引导。④中“销售-胡”通过查询后替换原来的猜测位置，给出了肯定答复，完成修正。
（三）他人引导自我修正

他人引导自我修正是说话者造成话语发生阻碍时，受话者发现并引导听话者，让其所做的自我修正。这种修正机制的引导和修正是由“他人”和“自我”共同完成，所以一般均有话轮转换，而且他人的引导一般发生在第二话轮。即，阻碍发生后的那个话轮。一般不会在阻碍所在话轮内出现。也就是说，只有在阻碍所在话轮结束后，会话修正的他人引导才有可能出现。

例4：

①巴山夜雨    21:15:39     累啊，开了一天的会嘛 

②二月天      21:15:49     今天？

③巴山夜雨    21:16:01     嗯，今天

④巴山夜雨    21:16:41     先是学习一些红头文件，然后分组谈心得，我那个晕啊 

⑤二月天      21:17:58     红头文件？

⑥巴山夜雨    21:18:33     哈，就是防火防盗的

⑦二月天      21:22:49     要休息了，                         
例4是另一网络沙论坛中的会话，发生在“二月天”和“巴山夜雨”两人之间同一话题的单线会话，因此，其毗邻对是呈现出工整的序列。第二话轮和第五话轮中，“二月天”分别用疑问句和重复阻碍源“红头文件”对“巴山夜雨”会话话题的表示疑惑；第三话轮和第六话轮中则是“巴山夜雨”在“二月天”的引导下分别用重复和解释等修正策略作出的修正与补充。如果是二人不同话题的多项会话或多人多话题会话等，则会话中的毗邻对可能出现无序的排列，但这并不妨碍会话的修正机制。
（四）他人引导他人修正

他人引导他人修正是说话者造成话语发生阻碍时，受话者发现并做出修正。此处的受话者可能是同一人，也可能是不同人（如，在多人会话的语境中，二人会话，第三人可能会插话进行引导或修正）。不管怎样，这种修正机制的引导和修正是均由“他人”完成。实际上的日常会语中，根据礼貌原则，交际者常常会为尊重对方面子不直接修正。
例5：

1 35-602小江        13:40:06   小区里好像要允许停放车了

2 31-1503中国某强者 13:40:19   什么车？

3 32-1001侃侃      13:41:44    三轮车，所有两轮车都要进地下车库，三轮在地面

4 26-602meng         13:43:10   不是需要半数业主同意才可以动工？

⑤32-14风的承诺      13:50:41    额，是超过半数还是……

⑥32-1001侃侃       13:50:59    是超过，貌似有法律规定的。物业的呢
⑦26-602meng         13:52:16   这个可以到哪投诉？我记得是得业主同意，有个百
                                分比。他们不做这个工作，丢给业主，让业主组织
                                去反对？
例5中的会话是某小区的业主QQ群里针对该小区内改造地面停车位置、实行两轮车和三轮车分别停放的一场同话题多人会话。①中发话者“35-602小江”只说小区内要允许停“车”了，没有交代清楚什么类型的“车”。这属于指代不明，容易造成听话人误解。②中“31-1503中国某强者”使用疑问句发出引导，在“35-602小江”没有解释和补充前，③中“32-1001侃侃”回答了提问，并详细解释进行修正。在说到是超过还是只要“半数业主”同意时，⑤中“32-14风的承诺”提出选择疑问而作出引导。还是“32-1001侃侃”作出有依据的正确选择，进行补充修正。
四、余论

会话修正机制虽然能概括不管是网络会话还是自然会话和电话会话中的修正结构机制，但它还是倾向于主动自我修正。而现实生活中的会话由于种种原因会出现不同的情况，所以人们认为，会话中的错误由谁更正取决于这个人的能力。也就是说，到底由谁修正错误是根据特定语境中各人的纠错能力决定的[7]。网络虚拟世界会话的特性决定了会话者不能面对面会话，但这并不能否认网络会话者的纠错能力是不同的，而这种隐形的纠错能力应该会对网络会话中的会话错误由谁修正和补充有一定的影响。我们期待对这种情况的研究能更快的进一步深入。
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Analysis of Correcting Mechanism for Network Session
 LUO Zhong
（Scientific Research Department, Anhui Sanlian University, Hefei, Anhui 230601, China）
Abstract: With the advent of the internet era, the network session has appeared. It also presents new features under the new normal. As with the natural conversation and phone conversation in real life, in order to achieve communicative intention, it needs to be corrected and supplemented by both the speaker and the listener when the speaker can’t express his or her intention correctly and clearly or the listener can’t understand the speaker’s meaning and so on in this conversation, which accords with correcting mechanism for network session.
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