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摘  要：为了完善我校经济管理学部《管理学》平台课的课程建设，打造优质课程，对企业管理人员、本校《管理学》任课教师、相关教研室主任、兄弟院校《管理学》任课教师、本校学习《管理学》的学生进行了问卷调查。基于调研结果，从教学内容、教学方法、教学资源和考核方式四个方面提出了《管理学》平台课建设改革的思路和举措，促使教学内容更加合理、教学方法更为多样、教学资源更为丰富、考核方式更加有效。并且通过对平台课程进行严格的统一管理，确保平台课建设的各项措施得以落实。
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引言
随着我国高等教育改革的深入和社会需求的变化，平台课在学生知识、能力和素质的培养体系中的作用日显突出。“平台课建设”是指在学部内整合不同专业的教学资源，按照不同专业本门课程的教学要求制定统一的平台课教学大纲和平台课考试计划，最终实现教学内容、教学手段和教学方法的全面改革[1]。平台课质量的提高，有利于宽广扎实的基础理论知识的形成和基本技能训练的深化，为学生后续专业知识的学习奠定扎实的基础[2]。

顺应这一发展趋势，我校积极开展了一些课程的平台课建设。《管理学》是我校经济管理学部管理类和经济类各专业大一学生必修的平台课。在近年的授课过程中，任课教师不断改革创新，积累了宝贵经验，但仍存在一些改善空间。例如，应基于对管理相关职业岗位的调查，对教学内容做出相应的调整；教学方法和资源的统一性和共享性有待提高；实践教学课时和内容需要做出统一的规定；在利用网络进行课程建设方面可以进一步尝试；在充分开拓和利用校外教学资源方面也有待加强。

鉴于此，《管理学》平台课建设课题组（以下简称课题组）在吸取已有成果的基础上，积极开拓创新，力图打造高标准的课程。

一、平台课建设与《管理学》课程建设研究现状
（一）平台课建设研究

一些学校在平台课的教材、教学方法、课程网站方面进行了建设[3]。对于应用型本科及职业技术学院而言，则比较注重就业导向、工学结合和实践教学[4]。我校也在平台课建设方面积累了一定的经验，主要提出应根据各专业需求特点建设平台课，以及充分利用各种教学资源进行翻转课堂教学[5]。
（二）《管理学》课程建设研究
一是关于管理学的理论教学内容体系设计的。如有学者认为，《管理学》的教学内容应包括：管理学基本知识、管理思想、管理的四大职能[6]。应用性特点突出的职业技术学院类学校则重视根据市场需求有针对性地开发课程内容[7]。

二是关于课堂教学手段和方法的。例如经管类专业平台课《管理学》应该开发内容丰富的多媒体课件；进一步探讨并实践启发式、案例式教学模式[8]。
三是关于课程考核的。有学校探讨了《管理类》平台课电子化考核系统的实践思路[9]。
二、《管理学》平台课的调研结果
课题组在2017年度秋季学期对五个群体进行了的问卷调查。课程建设各方面内容与调研的对应关系如表1所示。
表1 课程建设内容与调研的对应关系

	课程建设内容
	调研对象

	教学内容
	企业管理人员、相关教研室主任、本校任课教师、兄弟院校任课教师

	教学方法
	教研室主任、本校任课教师、兄弟院校任课教师、本校学生

	教学资源
	本校任课教师、兄弟院校任课教师

	考核方式
	相关教研室主任、兄弟院校任课教师


对于各类调研对象的具体调研情况如表2所示。

表2 《管理学》平台课建设调研情况

	调研对象
	调研数量（回收量）
	调研方法

	企业管理人员
	16
	问卷星发放及回收

	本校《管理学》任课教师
	7
	请所有任课教师填写信息反馈表

	相关教研室主任
	5
	请教研室主任填写信息反馈表

	兄弟院校管理学任课教师
	8
	问卷星发放及回收

	本校学习《管理学》的学生
（回收率为81%）
	603
	问卷星发放及回收


对于调研结果进行总结，得出以下主要结论：

1. 在教学内容方面，通过对企业管理人员的调研，总结了管理岗位的工作任务、所需具备的知识、能力，从而明确了课程培养目标，如表3所示。
表3 管理岗位工作任务、知识、能力和培养目标的对应关系

	序号
	管理岗位工作任务
	所需的知识
	所需的能力
	课程培养目标

	1
	计划职能1：制定长中短期、各职能计划、预算
	环境分析、计划方法、预算方法
	系统思考、文字表达、数据分析能力
	掌握计划的内涵与方法、会制定预算

	2
	计划职能2：决策
	决策理论和方法
	分析与解决问题的能力
	掌握决策理论和方法

	3
	计划职能3：目标管理
	目标管理法
	综合平衡、沟通、谈判能力
	会进行目标管理

	4
	组织职能1：组织管理与变革
	组织结构设计、变革、学习、流程再造
	组织管理与变革能力
	掌握组织理论、变革、学习、流程再造的方法

	5
	组织职能2：团队管理
	团队组织、建设方法
	进行团队搭建和激励的能力
	理解团队型组织、掌握团队建设的方法

	6
	组织职能3：项目管理
	矩阵式组织结构、计划评审技术
	项目管理能力
	理解矩阵式组织结构；掌握计划评审技术

	7
	组织职能4：人力资源管理
	人员配备、绩效考核（KPI）、培训
	人力资源利用与绩效考核能力、沟通和亲和力
	会进行人员选聘与人才引进、进行人员日常管理

	8
	领导职能1：领导、激励
	领导理论、领导力、激励理论和方法
	分析、抗压、创新力
	掌握领导理论、会运用领导力、掌握激励理论和方法

	9
	领导职能2：沟通、协调
	沟通的过程和方法、冲突管理和协调方法
	沟通和人际交往能力、协调能力
	掌握沟通的过程和方法、掌握冲突管理方法和协调工作的技能

	10
	控制职能：风险控制、跟踪控制
	控制的类型和方法、风险控制
	运营风险控制能力
	掌握控制的类型、会运用控制的方法（含平衡计分卡）


课题组拟根据调研结果对现有教学内容进行调整，使教学内容涵盖所需要的知识点，培养所需的能力，以达到课程培养的目标。
2. 在教学方法的完善方面，各教研室主任的建议包括：“加大案例分析的训练”；“多思考教学方法改革，提升学生课堂参与度和学习兴趣。”本校各位任课教师认为，可以交替使用课堂讲解、提问、案例分析、视频播放讲解、管理故事、分组讨论、任务驱动实战演练。兄弟院校任课教师认为，需要综合采用讲解、案例分析、播放视频、线上线下结合、小组讨论、实战演练等方法。这些观点的本质都是提倡多样化的教学方式。
对本校学生的调查结果显示，最具有吸引力的教学方法是管理学游戏（占比56.05%）；其次是教师案例分析（占比49.09%）；再次是学生参与情景模拟和教师播放视频并讲解（占比分别为41.79%和40.13%）；较受欢迎的是教师理论讲授（占比26.53%）。同时，完成某项实际操作任务和学生案例汇报也是不可忽视的（占比分别为19.07%和17.08%）。

因此，在理论授课过程中，应穿插交替运用多种方法，并根据学生的喜爱程度有所侧重。

实训教学方法的改革，可以参照学生最喜欢的实训教学环节。由调查结果可知，管理学游戏最受学生喜爱，占比63.18%；其次是情景模拟，占比56.38%；再次是给定案例分析，占比43.62%；受喜爱程度较低的是自编案例分析和理论点回顾，分别占比23.22%和22.06%。
3. 在教学资源的收集方面，根据校内各任课教师和各兄弟院校管理学任课教师的建议，准备了多种材料，用于任课教师共享，包括：教学案例类、教学游戏类、教学视频类。

4. 在考试题库建设方面，目前，在调研的高校中，有3所有专门的考试题库，包括对外经济贸易大学、北京林业大学经管学院和北京科技大学经管学院。以此为借鉴，本课题组拟建立试题库。

三、《管路学》平台课建设研究
（一）课程开课情况

2018年度秋季学期，经济管理学部将按照管理类和经济学大类招收本科生，并在大一上学期即开设《管理学》课程。为了使《管理学》平台课取得更好的教学效果，课题组于2017年秋季学期开始在17级教学过程中探索课程改革。该学期的《管理学》教学团队共有8名教师，授课对象为18个班级的共744名学生。在开课前，由课程负责人制定、发放了理论教学大纲等统一的教学材料，并首次制定和发放了《校内实践课程教学大纲》和《校内实践课程实训指导书》。
（二）调整教学内容
根据对企业管理人员调研结果整理教学内容，将原有教学大纲中有关管理四项职能的教学内容与管理岗位所需的管理知识进行了对比，从而确定了需要调整的理论教学内容，如表4所示。

	管理四项职能
	原有理论教学内容
	基于调研总结的管理岗位所需的管理知识
	调整的理论教学内容

	计划职能


	内外部环境分析、决策理论与方法、计划内涵与方法
	环境分析、决策理论和方法、计划方法、预算方法、
目标管理法
	新增内容：预算方法、目标管理法

	组织职能


	组织设计、变革、人员的选聘、考评和培训
	组织结构设计、变革、学习、流程再造、团队组织和建设方法、矩阵式组织结构、计划评审技术
人员配备、绩效考核（KPI）、培训
	新增内容：KPI
调整为重点的内容：流程再造、组织学习、团队组织和建设、矩阵组织、计划评审技术

	领导职能


	领导理论、激励理论与方法、沟通方法
	领导理论、领导力、激励理论和方法、沟通的过程和方法、冲突管理和协调方法
	新增内容：冲突管理和协调方法
调整为重点的内容：领导力



	控制职能


	控制理论与方法
	控制的类型和方法、风险控制
	新增内容：风险控制


表4 《管理学》理论教学内容的调整

上述对比表明，管理岗位的工作任务包括计划、组织、领导、控制四项职能方面，所需学习的知识点与目前的理论教学大纲基本一致。但是，可以发现目前的理论和实训教学内容不能完全满足管理岗位的需要，需要增加并重点强调一部分内容。经课题组成员讨论，确定新增内容包括：预算方法、目标管理法、KPI、冲突管理和协调方法、风险控制；对于有些教学内容，已经隐含原有的教学内容之中了，但没有要求详细讲解，鉴于其在实践中的重要性，需要调整为重点教学内容，包括：流程再造、组织学习、团队组织和建设、矩阵组织、计划评审技术、领导力。

在实训教学方面，2017年秋季学期安排了8个实训学时，共4项实训任务：组织计划、管理决策、组织结构设计、组织激励。通过对企业管理人员的调研可知，现有实训内容不能完全满足岗位工作能力的需要，应在尽可能全面的同时做到精简、抓重点。同时，结合对其他任课老师进行调查得到的建议，将实训任务内容最终调整为：决策与计划、组织结构设计、领导工作开展、组织激励和沟通。

（三）设计教学方法
1. 理论教学方面 设计了多样化的教学方法。其中，理论课时的每个知识点都会运用讲授法，除此之外，还运用了其他丰富的教学方法，如表5所示。
表5 《管理学》理论课时的教学方法

	教学模块
	教学内容
	教学方法

	管理概述
	管理的内涵
	案例、实战演练

	
	管理的职能
	实战演练

	
	管理者的类型及角色
	课前预习视频，课堂讨论、课堂视频播放并讲解、案例分析、实战演练

	
	管理思想
	课前预习视频，课堂讨论、引导案例、启发思考、课堂视频播放并讲解、案例分析、实战演练

	计划职能
	内、外部环境分析
	引导案例、启发思考、案例分析、实战演练

	
	决策理论与方法
	课前预习视频，课堂讨论、引导案例、启发思考、课堂视频播放并讲解、案例分析、实战演练

	
	计划内涵与方法
	引导案例、启发思考、案例分析、实战演练

	
	预算管理
	案例分析

	
	目标管理
	课堂视频播放并讲解

	组织职能
	组织设计与变革
	引导案例、启发思考、课堂视频播放并讲解、案例分析、实战演练

	
	组织学习
	课前预习视频，课堂讨论、案例分析

	
	人员的选聘、考评（KPI）和培训
	课前预习视频，课堂讨论、课堂视频播放并讲解

	领导职能
	领导理论


	课前预习视频，课堂讨论、引导案例、启发思考、课堂视频播放并讲解、案例分析、管理学游戏

	
	激励理论与方法
	课堂视频播放并讲解、实战演练

	
	沟通方法
	课前预习视频，课堂讨论、课堂视频播放并讲解、实战演练、管理学游戏

	
	冲突管理和协调方法
	课堂视频播放并讲解 

	控制职能
	控制理论与方法
	引导案例、启发思考、案例分析、实战演练


2. 实践教学方面 2017年秋季学期的课堂实训方法包括：理论知识点回顾、给定案例分析、学生自编案例分析、管理学小游戏、情景模拟和小组总结。
根据学生对于各种教学方法的喜爱程度的调研结果，在2018年春季学期的实训教学中将去掉最不受欢迎的自编案例分析和理论点回顾这两个环节，将时间充分集中于最受欢迎的管理学游戏、情景模拟和给定案例分析。
（三）建设教学资源 

1. 校内教学资源 通过平台课建设，开发了与教学大纲配套的理论授课多媒体课件，由任课老师共享。课件当中涵盖了与各种课堂教学方法所对应的主要教学资源。此外，课题组还从大量的教学参考资料中筛选了一些辅助教学资源（均为案例文本），以方便各位任课教师根据授课情况灵活选用，如表6所示。

表6 《管理学》理论课时的教学资源

	教学模块
	教学内容
	主要教学资源
	辅助教学资源

	管理概述
	管理的内涵
	案例类：星巴克咖啡、如何公平分粥？
	无

	
	管理的职能
	案例类：MM公司的问题
	宁波广博从“做本子”起步转型为综合文具制造商、巨人集团的兴衰

	
	管理者的类型及角色


	案例类：我是如何工作的——思科公司CEO钱伯斯、开社区餐馆

视频类：高中基层管理者如何演绎好自身的角色、老板的用人方式
	复兴之道：汇聚成长力量

	
	管理思想
	案例类：福特与“流水线”作业、富士康与“科学管理”等6个

视频类：海尔模式——大企业流程再造、摩登时代——泰罗科学管理 
	无

	计划职能
	内、外部环境分析


	案例类：谷歌还会返回中国市场吗、芭比娃娃玩具销量持续下滑，美泰公司CEO引咎辞职等6个
	富士康的“苹果”阵痛

	
	决策理论与方法
	案例类：神农架探险、人力资源部经理张杰的难题等6个

视频类：二战盟军6月6日诺曼底登陆决策过程揭秘、购物决策过程的启示、决策科学里的风险控制
	吉利收购沃尔沃、海尔：以消费者为中心的研发决策等6个案例



	
	计划内涵与方法


	案例类：科宁公司的计划、在不断变化的世界上，计划必须是灵活的、大型服装连锁销售商的计划
	双童：一根吸管的智慧、快餐店的计划等8个案例

	
	目标管理
	案例类：北斗公司的目标管理

视频类：目标管理的缘起、目标管理应该这么做
	中兴集团公司的目标管理、某内燃机零部件总厂的目标管理

	
	预算管理


	案例类：光明公司的预算管理
	山东华乐集团的预算管理

	组织职能
	组织设计与变革
	案例类：CMP公司的组织设计、7天连锁酒店的组织变革等6个
视频类：马云谈团队建设与管理、话说西游——高效团队的法则
	西安电瓷厂生产过程组织变革、美国炼铝公司的重大变革等8个案例

	
	组织学习
	案例类：建立学习型组织的成功和失败例子

视频类：建立学习型组织
	无

	
	人员的选聘、考评（KPI）和培训
	视频类：岗位KPI指标设计与考核套表编写、如何做好办公室绩效考核结果的实施与履行等4个
	正泰集团的人员管理实践、JC公司的培训项目等10个案例



	领导职能
	领导理论
	案例类：伊隆·马斯克的领导风格、友邦公司部门经理的领导方式

视频类：领导如何运用自己手中的权力、领导者的基本特点等5个

游戏类：对别人的肯定
	两种不同的领导风格、保利公司的总经理等10个案例



	
	激励理论与方法
	案例类：领导者的危机意识与激励

视频类：《溏心风暴》黄宗泽的权力追求、第三型——成就型人格、企业激励员工的方式
	正泰的激励制度、知识型员工的激励问题等5个案例



	
	沟通方法
	案例类：牛是怎么死的

视频类：如何更为一个更好的交谈者、从应届小白一路成长为事业部经理的秘诀、说话七宗罪——让我们学会说话

游戏类：链式沟通、谁是听众、团队花哨撕纸项目
	议而不决错失良机、斯塔福德航空公司的沟通等8个案例



	
	冲突管理和协调方法
	视频类：有效解决冲突的步骤
	广州标致跨文化的融合与冲突

	控制职能
	控制理论与方法
	案例类：哈勃望远镜生产控制不力、百事可乐公司的控制等4个
	传化集团内部控制体系的构建与实施、麦当劳公司的控制等11个案例


实训教学的资源来源于平台课负责人统一指定的《管理学》实训指导书，包括：
给定案例分析：鞭打快牛、赛达斯酒店、市政府领导陷入了两难境地、一次重大的人事任免、蓝天公司的新经理、赵副厂长该怎么办、顺捷公司的激励措施、公平与不公平；

情景模拟：我有一个梦、设计组织结构图；

管理学游戏：武林高手之整蛊专家、有效决策的游戏——如何赢得更多、月球求生记、迷宫、寻找共同的图案、拥挤的公交车。
2. 校外教学资源 主要聘请具备丰富管理理论和实践经验的校外人士做课程报告。2017年度秋季学期，邀请北京大学光华管理学院组织与战略系的周长辉教授开展了1场管理学讲座，题目为《从案例学管理：从形而上到形而下》。此次有600余名学生参加了讲座，现场反响热烈，效果显著。今后将继续组织此类讲座，并聘请各行各业的企业管理人士，充分开拓学生视野。

（四）改革考核方式
通过对于教研室主任等各方的调研发现，《管理学》的考核形式需要做一些调整。目前，期末考核采用闭卷考试的形式，其优点是能够对于学生理论知识的掌握情况进行全面考察，缺点是不够灵活，难以考察学生对于知识的实际应用能力。因此，为了使学生能够学以致用，更好地适应岗位需求，将期末考核形式调整为文本报告形式，要求学生运用所学的管理学实施分析现实当中的企业案例，并提出有效的管理建议。
同时，为了考核学生对于基本知识点的掌握情况，由课程负责人牵头建立了《管理学》在线考试题库，利用实训室的OCALE软件进行在线考核，将测试结果计入阶段性考核成绩。题库包含10套题，共600道选择题（单选与多选占比约5：1），以此来全面考察学生对理论知识点的掌握情况。题库将在2018年度春季学期正式运行，后续将根据运行情况不断进行调整、补充和完善。

综上，将《管理学》平台课的考核方案设定为：平时成绩20%；阶段考核成绩50%（实训占40%，题库考核占10%）；期末考核（本文报告）成绩占30%。

四、《管理学》平台课管理 
在《管理学》平台课建设的基础上，应在日常教学中进行严格的统一管理，以使得课程建设的成果能够全面付诸实施。具体包括：
（一）教学材料管理

每学期初，由课程负责人统一制定并发放各项教学材料，还要根据需要随时更新。

（二）课堂听课交流

对于各任课教师，尤其是新聘教师进行课堂听课，并根据听课情况及时与任课教师进行交流反馈。

（三）教学问卷调查

及时收集学生对课堂的看法和建议，并反馈给各任课教师。在对学生的调查问卷中，涉及了关于教师上课情况的问题。例如，有51.74%的学生认为教师讲课非常有吸引力；28.19%的学生认为较有吸引力；16.92%的学生认为一般；还有3.16 %的学生认为差或较差。总体而言，学生对于教师的授课较为满意，但也存在少数不满意的情况。除了对总体情况的把握，根据在问卷中包含的授课班级信息，对于各位任课教师的评分和建议进行了分别统计，并反馈给任课教师，帮助教师改进教学效果。
五、《管理学》平台课建设总结与反思
通过课题组的《管理学》平台课建设，教学内容更加合理、教学方法更为多样、教学资源更为丰富、考核方式更加有效，取得了显著的成果。同时，还有一些方面需要继续完善。首先，教学内容体系的效果需要在未来的课程中进行检验，并根据教学情况和管理岗位任务发展变化的需要进行持续改进；其次，教学方法需要进一步丰富，尤其是探讨如何进一步提升实训课的教学效果；再次，教学资源可以进一步完善；最后，考核方式的有效性有待在课程中进行检验。
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A Study on the Construction of Online Courses in Management
ZHANG Cheng, LIN Chen, LEI Lei

（Beijing City University, Beijing 101309, China）
Abstract：In order to optimize the construction of online courses in Management conducted by the Economic and Management Department in our university，this study undertakes a questionnaire survey among enterprise managers, Management teachers in our school and other peer universities, directors of related teaching and research departments, as well as students studying Management in our school. Based on the results of the survey, this paper puts forward several thoughts and initiatives for the construction of online courses in Management from four aspects: teaching contents, teaching methods, teaching resources, and assessment methods. The aim is to make the teaching content more reasonable, the teaching methods more various, the teaching resources more abundant, and the assessment methods more effective. Moreover, strict and unified management of the online courses has been carried out, ensuring the construction of the online course platform to be fully implemented.
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