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摘要：社会工作是一门注重操作性和应用性的学科，专业人才培养的关键在于实践能力的培养。除了多元的课程体系和丰富的专业实践教学体系之外，更为重要的是为学生创造条件营造真实的社会服务情境。北京市实培计划“校社同行”项目实现了校内（学生、社团）与校外的双向联动，在切实解决项目落地单位实际问题的同时，为学生搭建了理论结合实践的平台，营造了真实的社会服务情境，充分锻炼了学生的社会工作专业实践能力。
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一、校社联动提升社会工作专业实践能力的背景分析
自2010年社会工作人才被列入中共中央、国务院发布的《国家中长期人才发展规划纲要》以来，社会工作专业人才的培养日益得到重视。人才培养是高校的根本任务，也是检验高校办学能力的重要标准。[1]社会工作是一门注重操作性和应用性的学科，专业人才的培养关键在于实践能力的培养，对学生专业实践能力的培养成为检验专业教育是否成功的标准。开展校外实践基地建设以及实现校内与校外实践基地资源融合和互补，这也成为社会工作实践能力培养的重点工作。[2]然而现状往往是校外实践基地在量上达到了一定规模，但是如何真正实现资源融合和互补则成为纸上谈兵，缺乏有效手段。“校社联动”作为应用性人才培养的有效模式[3]，也是注重实践性和操作性的社会工作专业人才培养的重要手段，具体是指实现专业教育（校内）与社会实践（校外）的双向联动，是一个动态性、持续性的过程，有利于真正实现社会工作专业实践能力的提升。
（一）何为社会工作专业实践能力
社会工作专业人才实践能力的教育是指以能够适应任何环境，积极开展社会工作的专业人才为培养目标，定位在培养具有高层次的理论思考能力，并能自觉运用社会工作专业知识解决各种社会实际问题的专业人才的过程[4]。具体来讲，除了贯穿社会工作专业教育全过程的专业价值观之外，社会工作专业实践能力可以概括为既包括能用、会用专业社会工作服务技巧开展相关服务的能力，也包括能够整合多元化的专业实务方法服务更高层次的城市社会发展需求的能力，即以社会工作实务能力培养为主体、以社会服务项目及机构运作管理能力培养为特色和以发展和分析社会问题能力培养为拓展的专业实践能力体系。

（二）社会工作专业实践能力培养的现实路径
社会工作实践教学作为实现专业教育目标的重要途径与手段，在应用型专业人才培养中占有举足轻重的地位，这与社会工作的学科特性密切相关。以北京城市学院社会工作专业为例，其在课程设置时不仅要求将实务能力的培养贯穿于每一门专业课程教学中，而且要设置丰富、系统、全面的专业实践环节培养学生整合多元化专业技巧的能力，以“理论支持不断线、实践教学全过程”的培养思路，实践教学贯穿于整个培养过程，具体来讲，实践教学环节主要分为课程实践、认知实习、同步实习、岗位实习、毕业实习，以上所有的实践教学环节最终指向学生的毕业和就业。当然，这基本是当前所有社会工作专业实践教学的共同状态。
概括来讲，当前社会工作专业实践能力的培养主要通过以下三个方面的途径：一是在课程设置中安排实践学时，一般通过情境模拟、角色扮演、小组讨论、案例分析以及实地考察等形式来实现。二是开展长时间的具有社工专业特色的校外专业实践，同时配备校内专业教师和校外行业教师作为双督导。三是鼓励学生积极参与申报“大学生创业创新训练项目”，即以学生自主申请和执行项目的形式培养学生的专业实践能力。
（三）社会工作专业实践能力培养的现实困境
渐进式的、全过程的实践教学过程能够有效培养学生的社会工作专业实践能力，但是其存在的最大问题也是难点，即在专业实践能力培养过程中课程与课程间的衔接、课程与实习间的衔接、实习与实习间的衔接、校内实践与校外实践间的衔接，这些环节无法有效衔接会造成知识结构碎片化、实践能力分割化以及职业角色单一化。这些方面的有效衔接能让社会工作专业实践能力的培养更加接地气、更加契合真实的社会需求。
1. 知识结构碎片化
以单独课程实践呈现的专业实践教学很容易造成知识结构的断裂和碎片化。比如社会工作三大专业方法课程——个案工作、小组工作、社区工作，在学时设置上均安排了很大比例的实践教学学时，占总学时数的40%。然而，在单独课程中的课程实践均是围绕该课程的教学目标展开，如个案工作课程实践围绕会谈和倾听技巧、不同群体的个案辅导；小组工作课程围绕小组活动设计、小组活动执行及引领小组等方面开展训练，等等。而在具体情境下何时用小组工作、何时用个案工作、何时实现两者之间的结合则缺乏充分的训练，势必造成学生对专业知识的吸收呈现碎片化的状态。
2. 实践能力分割化
以培养学生专业实践能力为主要目标的系列专业实习包括认知实习、同步实习和岗位实习。每个阶段的实习均有相对明确的实习目标，如认知实习培养专业价值观、加深专业认同感，同步实习实现理论与实务能力的同步提升，岗位实习实现多元化专业方法的整合运用。然而在具体执行过程中，实习与实习之间是分割的，是相对独立的。比如通过机构探访以及社工人物职业生涯访谈等形式实现的认知实习可能使学生对社会工作者、社会工作行业有了直观认识，但这种认识更多是初步认识，且这种认识很可能延续不到同步实习和岗位实习。同样，以课程和实习相结合的形式实现的同步实习虽然从形式上实现了同步，但能否课程所学与实习所用是否同步则有待商榷。这种分割化状态同样存在于不同的课程实践中。
3. 职业角色单一化
以长时间校外专业实践为形式的专业实习为学生提供了将专业所学运用到真实社会情境中的平台，也为搭建校社联动的桥梁提供了尽可能多的机会。然而，这样的形式不可改变的是学生的实习生的角色，即使在尝试承担一种岗位或职业角色的岗位实习中，学生同样扮演着实习生的角色。实习生的角色意味着更多的是被动参与实习单位的工作，缺乏主动性，结果便会造成提升学生专业实践能力缺乏有效性。同样的问题存在于大学生创新创业训练项目的申报和执行中。因为在由专业教师指导、学生负责执行的项目中，“学生”的角色仍然是较为明显的，即使在关注重点难点社会事件的项目中，学生对社会的接触也是临时的、短暂的。这种单纯学生、实习生的角色其实是很难有利于专业实践能力的成长的。
针对以上问题，我们需要探索更为有效的专业实践环节。我们以申报北京市“实培计划”为契机而获批的“校社同行”项目则成为加强专业实践教学环节相衔接、推进校社联动、真正提升社工专业实践能力的一次重要探索。 

二、校社联动提升社会工作专业实践能力的个案分析—以北京市实培计划“校社同行”项目为例
（一）“校社同行”项目的主要内容
北京高校“高水平人才交叉培养计划”是为了适应新形势下对高水平创新型人才培养的迫切需求，目的在于培养出品学兼优、专业知识和能力超强、综合素质高的优秀人才。该计划包括“双培计划”、“外培计划”和“实培计划”三个子项目，重点打造有利于提高学生实践创新能力的实践科研平台。[5]社会工作专业学生申报的项目——“‘校社同行’回迁社区群众文化支持计划”获批北京市“大创深化”类项目，为提升学生实践创新能力进行了初步探索。
 “校社同行”项目的主要内容在于结合回迁社区自身特点，运用社会工作的理念和方法将把高校文化资源服务于社区居民，以问卷调查法、访谈法等方式对回迁社区居民进行文化活动方面的需求调研，探寻回迁社区居民的文化需求，制定并开展贴近居民文化需求的文化服务活动。项目目标不仅能够为回迁社区输送高校人才、服务，为高校树立良好形象，还能够为社团、学生提供实践的机会，并尝试构建高校支持社区发展文化活动的平台和桥梁，实现高校人才培养和社区文化服务的共赢。
项目运用针对社区居民运用问卷调查法，了解回迁社区不同类型居民的文化需求，如居民兴趣及文艺特长等，共回收有效问卷220份。在此基础上，再针对社区工作者和居民开展深度访谈，通过对社区工作者的访谈了解回迁社区文化需求和可运用的资源、以及居民参与度等问题，通过对社区居民的深度访谈了解居民的文化需求、兴趣爱好以及挖掘社区文艺骨干等，共开展深度访谈8人。基于对以上调研资料的深入分析，我们结合回迁社区的特点，在T社区先后共开展五大类型不同的活动，分别是摄影兴趣小组、社区教育系列活动、亲子关系促进小组、志愿者队伍建设系列活动以及校社联欢活动。详见表1 。
表1：社会工作介入回迁社区文化建设的活动类型
	
	类型
	主要内容

	社会调查
研究能力
	文化需求调查
	走访社区进行实地观察；针对居民发放调查问卷；针对社区工作者和社区居民进行深度访谈

	


社工实务能力

项目管理能力
	兴趣小组
	摄影兴趣小组：邀请专业学习摄影的同学，给爱好摄影的居民开展摄影知识培训，并鼓励社区形成摄影兴趣小组

	
	社区教育
	传唱红歌：邀请社区爱好歌唱的居民与我校学生、社区青年结对子，教给他们如何唱红色歌曲

	
	
	诗朗诵会：招募对朗诵感兴趣的小朋友、社区居民，志愿者分组带领小朋友学习朗诵诗歌

	
	
	法制宣传日的活动：普法宣传、现场进行法律咨询

	
	
	端午节活动：制作香囊赠与社区孤寡老人

	
	小组工作
	亲子关系促进小组

	
	志愿者队伍建设
	志愿者招募；志愿者培训；志愿服务系列活动

	
	校社联欢
	邀请高校部分文艺社团、学生与社区居民一起联欢


（二）“校社同行”项目的效果分析
“校社同行”项目作为连接高校与社会的桥梁和纽带，通过精心组织落实，该项目取得了较为显著的社会效果，也充分展示了社会工作服务社会的专业精神。
1.“校社同行”项目针对落地社区和居民取得的效果
社会工作专业项目首要强调的是为相关人群开展有针对性的社会服务，提升他们的自我发展能力。“校社同行”项目针对落地社区和居民也取得了较为显著的效果。一是回迁社区受益居民人数不断增多，社区居民对于社区组织的文化活动参与度明显提高。二是服务的人群范围也逐渐扩大，从一开始的老年人、儿童，到亲子关系，乃至上班族等。三是服务提供的质量和活动内容也更加贴近居民需求，为社区开设的国学班、创意美术班、素描班、书法班以及拼音班等课外学习培训班级深受社区居民的喜爱。此外，“校社同行”项目这一实践使社会工作者、社会工作专业服务也得到更多的实践部门的认可。从原来对接的社区文体主任、社区青年汇负责人，扩展到社区其他部门主任，甚至是整个镇。项目的社会影响力在不断扩大。
2. “校社同行”项目针对高校人才培养取得的效果
“校社同行”项目运用社会工作的专业理念和方法将高校文化资源服务于社区居民，也使得高校社会服务得以发扬光大，为高校参与社区建设搭建了良好的合作平台和桥梁，详见图1。高校参与情况效果显著，共涉及社会工作、法学、教育、学前教育4大类专业的同学及老师，学生会、党建社团、志愿服务社团、管乐团、跆拳道社及社会工作专业社团6大类学生社团，以及为多名拥有文艺特长的同学提供了社区实践的机会和平台。高校学生提供服务的同时，收获了更多的友谊和赞扬，不仅提升了专业技能，还是培养了综合能力，更是实现了自我价值。而高校社团不仅是扩宽原来的服务渠道，也扩大了服务人群和范围，与社区[image: ]的对接还给高校社团提供了丰富的实践活动和交流机会。
图1：“校社同行”项目中“校社联动”实践图 

三、校社联动提升社会工作专业实践能力的主要体现
“校社同行”项目作为高校与社会双向联动的一次探索性实践，运用社会工作专业理念和方法链接高校文化资源服务于回迁社区文化建设，为高校、校外机构和学生有机融合提供了平台，也较好地实现了社会工作专业实践能力培养的衔接。这类项目的开展成为现有社会工作专业实践教学体系的有益补充。
    1. 校社联动为学生创造专业实践的真实情境
    从项目前期的文化需求调研到四大类社会工作专业服务活动的开展充分锻炼了学生的专业实践能力，具体包括：需求调研的社会调查研究能力、四大类专业服务活动的社会工作实务能力以及运作整个项目的项目管理能力，详见表1。项目的执行使学生充分认识到调研的目的是为后续的服务而做铺垫的，专业服务要结合具体的各类社会情境等，同时自身负责管理整个项目的执行。最为关键的是学生带着项目进行落地，与实践单位是合作关系，拥有了执行项目的主动权，这将充分挖掘学生的自主动能性，有利于学生的专业成长。
2. 校社联动让学生践行职业社工的专业角色
鉴于项目管理的主动性，这使得学生能够主动践行作为社会工作者的专业角色。具体来讲，社会工作者在项目执行过程中扮演着以下鲜明的专业角色：一是项目规划者的角色。具体表现在实践初期，依靠技术理性来调查社区文化发展需求，分析社区资产条件，制定切实可行的社区文化建设方案。二是资源链接者的角色，这是具体实践过程的最大亮点，社会工作者发挥个人和组织力量，为开展各类社区文化活动链接了多样化的社区内外文化资源，为社区文化活动的开展奠定了有利的资源基础。三是教育者的角色，基于回迁社区居民学习培训类需求较多的特点，社会工作者开展了系列学习培训类社区教育活动，提升社区居民素质、丰富社区居民文化活动。四是志愿者的角色，社会工作者积极担任各类文化活动的志愿者角色，为社区文化活动的开展提供了有利支持和保障。五是权力赋予者的角色，这是社会工作者又一个鲜明的角色，社会工作注重挖掘社区内部文化资源，如社区文化骨干，鼓励社区文化骨干积极参与社区文化建设活动，另外，注重培养社区文化人才，为社区文化建设的长远发展提供支持，如书画培训等。这些原本呈现在书本上社会工作者专业角色在“校社同行”项目的具体实践中得到了很好地锻炼。
四、总结
社会工作专业的人才培养是由社会工作的学科特性以及社会工作行业的发展现状决定的。社会工作是一门注重实践和操作的学科，同时，综观当前中国的社会工作行业，社会工作者处于职业地位和社会认同形成的初步时期，其面临的职业环境变化多端、不确定性强、受政策及社会环境影响较大。所以，基于这样的认识，当前大多高校对于社会工作专业人才的培养定位为“通才社工”[6]，然而，如何实现“通才社工”的培养目标，除了多元的课程体系和丰富的专业实践教学体系之外，更为重要的是为学生创造条件营造真实的社会服务情境。实现校内与校外实践基地资源融合和互补并不是一个静态的表现，而是需要通过具体实践来推进的一个动态过程。北京市实培计划“校社同行”项目对实现校内（学生、社团）与校外的双向联动进行了初步探索，在切实解决项目落地单位实际问题的同时，为学生搭建了理论结合实践的平台，营造了真实的社会服务情境，锻炼了学生的社会工作专业实践能力。
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Analysis on the Effect of Enhancing the Practical Ability of Social Work through the Cooperation between Universities and Communities
ZHANG Juzhi , WANG Jiaxin
（Beijing City University, Beijing 100094,China）
Abstract:
Social work is a discipline that focuses on operability and application. The key to the cultivation of professional talents lies in the cultivation of practical ability. In addition to the diverse curriculum system and rich professional practice teaching system, it is more important to create conditions for students to create a real social service situation. The project named “university-community cooperation” has achieved the linkage between the university and society. On the one hand, we’ve effectively solved practical problems of the agencies where our project is implemented. On the other hand, we build a platform on which with theory combined with the practice, a real social service situation is created for students. At the same time, our project offers an opportunity which fully exercises the students' social work professional practical ability.
Key words：university-community cooperation; social work; practical ability; effect
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