基于SPOC的英语语言学翻转课堂教学模式的实践和探索
 曲莉
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摘要：为了适应移动互联时代的学习特点，建设以学生为中心的英语语言学课程体系，该文首先分析了基于SPOC的英语语言学翻转课堂教学模式的实践，即课前、课中和课后三个阶段的教学模式。然后对在SPOC英语语言学翻转课堂教学实践中出现的问题进行了总结，发现线上参与互动的学生人数少、语言障碍、学生自主学习能力弱和平台技术支持不充分是SPOC英语语言学翻转课堂面临的主要挑战。最后该文就以上问题进行了探讨并提出具体解决方案。该教学模式的实践和探讨对高校英语本科专业课课程的教学改革有一定的参考价值和指导意义。 
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    一、引言
SPOC (Small Private Online Course)即小规模限制性在线课程，它是慕课（MOOC: Massive Open Online Course大规模开放在线课程）和传统课堂教学的有机融合。该概念是加州大学伯克利分校的阿曼多·福克斯（Armando Fox）教授于2013年提出的。SPOC是MOOC资源用于小规模、特定人群的教学解决方案，其基本形式是，在传统校园课堂采用MOOC的讲座视频或在线评价等功能辅助课（徐葳，贾永政，阿曼多·福克斯，戴维·帕特森）。
    翻转课堂（flipped classroom or inverted classroom）指的是翻转传统的教学方法，即教师把原来传统课堂的讲座内容以电子版的形式移到课外，把实践应用任务（即传统课堂的作业）移到课内(Educause, 2012)。Bishop &Verleger (2013)认为翻转课堂包含两个部分：课上互动学习和课下自主学习。基于SPOC平台的翻转课堂主要分为三个部分：课前在线学习，课中知识内化和课后深入拓展。课前教师录制好视频和学习材料，学生在家进行学习。在课堂上教师答疑解惑，与学生互动讨论、学生之间协作互动，实现知识的内化。课下，学生通过MOOC平台完成作业、小组讨论、主题讨论等任务，从而进一步巩固所学知识，并运用到实践中。因此翻转课堂翻转了学习的场所，同时也翻转了传统教学中教师和学生的角色。教师从传统课堂中的教学主导者变成引导者，学生由知识的被动接受者变成课堂活动的积极参与者。这样会使课堂上课的时间更能有效地利用起来，并能增强师生之间的互动，学生也能更加自主地进行学习，培养了为自己学习的意识，进一步提高了学习积极性和学习成绩。
《英语语言学》这门课程是为学生讲解语言学的基本概念和理论，使学生对语言的本质和交际功能有深入的了解。其涵盖的内容是语言学的核心分支：语音学、音系学、形态学、
收稿日期：2018年9月3日
作者简介：曲莉 （1971-），女，黑龙江省德都县人，副教授，硕士学位，研究方向：英语语言学
基金项目：天津外国语大学2018重点教改项目，项目名称“英语语言学慕课课程建设”，项目编号TJWD18M01。

句法学、语义学和语用学。通过学习，学生能掌握语言分析的术语和方法，由此运用到对各种语言的描述和分析。该课程的突出特点是系统性和抽象性，对刚刚接触该课程的学生来说具有一定难度。因此本课程是面向英语学院大三本科生开设的专业必修课，经过大一和大二两年的英语基础课的学习，学生们已经奠定了学习英语专业课程知识的基础。因此《英语语言学》这门程是大三学生的专业必修课。我校大三年级共有22个班，418名学生。英语语言学这门课程由6名英语语言学研究方向的教师授课。从2017年9月开始采用SPOC翻转课堂的形式进行授课。

2、 基于SPOC的英语语言学翻转课程教学模式
（一）课前
教师和学生在课前需要完成的任务如下： 

图1 课前教学模式
如图1所示，课前教师根据教学大纲，每周通过MOOC平台发放视频资料。首先，教师以学习者为中心对知识点进行拆分。MOOC 的碎片化不是在于把内容压缩成小视频，而是怎么把完整的知识起承转合地串接在一起。往往一个内容的讲解绝对不是一上来一口气讲完，会有问题的引入、问题的初步解答、问题的深入、问题的完整解释等一系列的过程（马昱春，鲍丽薇，武永卫，2016）。下图第一章（英语语言学的介绍）就是用碎片化的形式把语言学的基本概念串接在一起，由浅入深的讲解了英语语言学的定义、语言学的研究范围、语言学的概念区分、语言的定义、语言的设计特征、语言的功能和语言的起源。目前MOOC理论普遍认为一般的视频长度为7分钟左右。《英语语言学》每个知识点的视频录制时间设置为不超过5分钟，这样学生就能集中注意力，把所要掌握的知识点进行理解和消化。
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图2 第一章知识点目录
接着教师根据课程的知识点，即重点、难点、疑点,通过文本、图像、图片、图表、动画、视频、音频、图表、课件等形式，以讲授式、采访式或演示式等形式对课程内容进行讲解。这种图文声像并茂的形式使得教学内容变得丰富多彩，增强教学吸引力和学习兴趣，激发学生的学习积极性和自主性，进而提高学习效果。学生通过慕课平台电脑端或手机移动端登陆观看视频，进行自主学习，如图3所示：   [image: E:\2018待写论文\guankanshichang.jpg]
图3 学生课前自主观看视频事例
教师在发放视频资料的同时，要提出引导学生由简入深的问题，指导学生对知识的梳理和掌握。同时与学生互动，回答学生的问题。就某些难点或学生们反映比较多的问题组织学生进行讨论。为了初步检验学生对基础理论和概念的掌握程度，教师出5到10个小题，要求学生提交答案，并就学生错误率较高的题进行说明。
（2） 课中
  SPOC翻转课堂的教学模式中，课上的教学分为三个阶段：检验—讨论--深化，如图4所示：

图4 课中教学模式
 在检验阶段，教师通过小测验、问答、问卷等形式了解学生对英语语言学的基础知识和理论的掌握情况。然后对本章的重点、难点和疑点进行总结和归纳。这样学生就能从总体框架上对本章的知识点有了深入的认识。在讨论阶段，教师解答学生的问题，并引导和启发学生找到问题的答案。而并不是直接给出问题的答案。这样学生会更加专心听课并产生好奇心，独立思考教师提出的问题。在深化阶段，教师提出语言现象，学生以小组的形式运用语言学的理论对该现象进行讨论和分析，进而进一步巩固所学的语言学概念和理论，以团队协作的方式完成此项任务，这种形式可以激发学生间思想碰撞的火花，并以团队的形式进行总结和汇报，能增强学生的竞争意识和团队协作精神，从而进一步有效地提升学生的认知能力，课堂的氛围变得非常活跃。在师生互动和学生之间的互动中，学生们知道理解和运用语言学的理论该从何处入手，如何去分析语言现象。师生关系进一步密切，课堂上学生问问题不再感到拘谨，课下也积极和教师讨论问题。
（3） 课后
课后学生通过以下各种在线形式巩固所学的语言学知识，对所学的基本概念和理论有了系统的掌握和深入的认识。

图5课后在线互动模式
图5中的分层作业指作业题目有明确的分类，即在作业难度上进行分层。作业题目从最基础的基本概念和定义的理解到运用所学的语言学理论去分析语言现象。这样从一级题目到下一级题目，学生能由浅入深地去完成每一级作业，就如同游戏闯关一样，学生有即时满足感和成就感。 
（4） 评估
如下图6所示，慕课平台可以准确地统计教学过程中所产生的数据，实现对老师的教学情况、学生的学习情况、课程的访问情况等全面的、可视化的统计分析，以帮助学校和老师更好的进行教学管理评估。
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图6慕课平台评估要素
平台系统根据教师设定的比例安排，得到学生的综合成绩。语言学的课程成绩由平时成绩（网授成绩+面授成绩）和期末考试成绩组成。如图7：

图7语言学成绩比例
平时成绩的评判标准按照以下因素核定：

图8 平时成绩评定因素
3、 出现的问题及解决方案
（一）总体运行情况
                      表1课程资源和学习信息
	数据项
	2017/9/1-2017/12/30

	授课视频
	总数量（个）
	　47

	
	总时长（分钟）
	　359

	非视频资源
	数量（个）
	　21

	课程公告
	数量（次）
	　156

	测验和作业
	总次数（次）
	　284

	
	习题总数（道）
	　82

	
	参与人数（人）
	　373

	互动交流情况
	发帖总数（帖）
	　2522

	
	教师发帖数（帖）
	　1715

	
	参与互动人数（人）
	　47

	考核（试）
	课程通过人数（人）
	  372

	选课量（人）
	大三本科生
	  419


从表1可以看出，在419名学生中，有372名学生考核通过，占学生总数的89%。说明大多数学生能适应基于SPOC的翻转课堂教学模式，并完成各种网授和面授的学习任务。教师在教学中通过发放授课视频和非视频资源，为学生提供了足够的学习资料，并通过发布课程公告时时提醒学生完成课程任务。学生对测验和作业比较看重，419人中共有373人完成了284次测验和作业，占学生比例的89%，教师在线上积极与学生互动，教师发帖数为1715贴，占总发帖数的68%。 

图9 学生平台访问量（按月）

图10 学生平台访问量（按月）

图11 学生平台访问量（按时段）
按月统计，学生9月份访问量高于10月和11月，因为9月刚刚开学，学生第一次接触SPOC模式进行授课，且对语言学的基本概念和理论首次接触，对一些知识要不断地了解和巩固。因此访问量相对高。12月为学生学习的高峰月，学习平台访问量呈急剧上升趋势，原因是进入期末考试复习阶段，而且期末考试成绩占总评成绩的50%，学生为准备考试积极进行复习。可见考试依然是督促学生进行学习的有力措施。按周统计，学生们更倾向于在星期一、星期二、星期三进行在线课程的学习。主要原因是6位任课教师的面授时间集中在一周的前三天，学生在课前登陆MOOC平台进行课前的自主学习，为了课上的学习任务做准备。   
（二）出现的主要问题和解决方案
 1．参与互动的学生比例低
如表1所示，学生参与互动的人数非常少，只占学生总数的11%。 为了进一步了解学生参与互动的情况，笔者抽取了教师在讨论区发布的前25道讨论题，分析学生参与讨论的情况。

图12 学生参与讨论情况
 如图12所示，在前25道教师发布的讨论题中，最多只有32人次参与了讨论，仅占学生总人数的8%，并且有5道题无人参与讨论，其它题参与讨论的人数最多不超过11人。参与讨论互动的学生比例极低，这是本课程目前出现的最大问题。其主要原因和解决方案如下：
表2 教师和学生面临的挑战
	
	面临的挑战
	解决方案

	


 教

 师
	1. 对翻转课堂的教学模式不熟悉，认为线上的互动是重复课上的教学内容，因此不能积极地与学生在线上互动（Nakazawa, 2009）
	加强对教师的培训，使教师充分了解SPOC翻转课堂教学的各个环节。

	
	2. 教学大纲和教案的设计并没有清晰地规定教师在线上互动的责任和义务，导致部分任课教师没有真正承担与学生互动的教学活动。
	在教学大纲中要明确教师在线上与学生互动的责任和义务。

	
	3. 对教师的考核制度不完善，因此与学生线上互动的多少对教师的考核没有区别，因此没有充分调动教师的积极性。
	教师在线上的教学活动纳入教师教学考核的指标。

	
	4. 对学生的评论没有予以及时回馈并鼓励，影响了学生参与互动讨论的积极性。
	使教师充分意识到教师的及时反馈和鼓励是促使学生积极参与讨论的关键（Johnson, 2014）

	

 学

 生
	1. 对SPOC翻转课堂的线上学习模式不适应，更喜欢在课堂上的讨论与互动，因此参与线上讨论的积极性不高。
	增强学生对SPOC翻转课堂教学模式的认识，提高学生的参与度很大程度上取决于教师的技巧、能力、想象力和努力。这样才能保障线上交流的成功和有效（Koenig,2010; Whyte, 2011 ）。

	
	2. 担心答错，或自己的评论成为他人的笑柄（Johnson, 2014）。
	互动的形式分组进行，避免学生在互动中的孤独感和焦虑感。教师对学生的评论以鼓励为主，增强学生参与互动的积极性。

	
	3. 没有认真观看视频内容，因此对讨论的话题没有概念。
	在课程视频中穿插一定量的闯关习题，学生做完习题后方可进入下一个视频。这样会促使学生认真观看视频内容。 

	
	4. 部分学生只是想成绩及格就可以了，没有学习的积极性。
	教师加强对学生的督导，并把这些学生纳入助教队伍的一部分，使学生由被动学习变成主动学习。



 2．语言障碍
    英语语言学讲授的是语言学的基本概念和理论，用英语授课，有很多专业术语，大多数术语对学生们来说都是第一次接触，如学生在学习第一章就会遇到syntax（句法学）、morphology（形态学）、semantics（语义学）、pragmatics（语用学）等术语，而且很多术语在汉语日常交流中并没有出现过，如langue（语言）、parole（言语）、synchronic（共时）、 diachronic（历时）、syntagmatic（横组合）和paradigmatic（综聚合）等术语。学生在观看视频和完成课前作业时，会因语言障碍，尤其是语言学的术语对内容的理解不够透彻，因此影响了课前学习的效果，并降低了学习的兴趣。鉴于此，视频制作时应对应中英文字幕，便于学生的理解，且在课前资料中，把所有学习章节的主要术语列表释义，并有简单的例子加以说明。这样学生在观看视频时，就能较轻松地理解所要学习的内容。
 3．自主学习能力弱，导致SPOC翻转课堂的效果不佳
SPOC翻转课堂的关键在于学生课前的准备情况。如果学生没有充分利用课前的时间去观看视频去理解所要学习章节的内容，并记住语言学的基本概念和理论，那么课堂上就会阻碍主题讨论的有效进行和团队协作。那么SPOC翻转课堂就失去了其核心优势，即以学生为中心的主动学习模式。因此培养学生自主学习的能力至关重要。教师在面授时发现，课上测试时40%的学生能回答出来基本的概念和理论。60%的学生表情茫然，为了完成观看视频的学习任务，有少部分学生出现刷屏现象，即视频播放着，但在做别的事情，只是为了显示他已经看了。结果是每次面授时，都是教师从头至尾把这章的基本概念贯穿一遍，花去课堂三分之二的时间，这样就没有更多的时间来进一步深入探讨问题，提升学生对语言学理论的理解能力。针对上述问题，笔者认为应该采取如下措施培养学生的自主学习能力：
首先，自主学习能力的培养是一个系统工程，学生在大一和大二两年的学习中，学校的各门任课教师在教学活动中要逐渐培养学生的独立思考和自主学习能力。这样在大三选修《英语语言学》这门专业课时，就能很快适应SPOC翻转课堂的教学模式，而不至于不知所措，丧失了学习的能力。
    其次，在网授和面授的教学中，教师把学生分成若干学习小组，学生以小组的形式进行学习会增强学生学习的积极性。教师要鼓励学生积极参与各种教学活动，这样会增强学生之间的互动和共同学习(Storch, 2005)。学生之间通过讨论和共同完成小组任务会更加清晰地理解概念，并纠正对视频或其他学习资料理解不当之处。增强学生的协作学习能力和解决问题的能力(Shimamoto, 2012; Straye, 2007)。这样在课前和课后的学习中，学生感到自主学习不是自己一个人学习，这样会减少孤独感和焦虑感，使学生更加投入到课前和课后的自主学习中。
另外，教师和助教要利用学习平台的数据随时随地了解学生的学习情况，如视频观看进度、参与讨论数、学生章节作业完成情况等。在制作视频时，加入一定量的闯关习题，只有完全答对才可以进入下一步学习，这样会督促学生自主学习需要掌握的概念和理论，避免刷屏现象。
4．平台技术支持不充分
    在教学过程中，平台技术支持不充分的情况日益显现。主要出现的问题有：手机移动端无法查阅学生自主学习情况，如观看视频的时间、进度，是否完成等，而教师必须使用PC端才能实现。这样教师无法随时随地掌握学生的学习情况，并有效地督导学生进行学习；批改学生作业的页面只有回答正确、回答基本正确、回答错误三个选项，教师无法在学生的作业上进行批阅和修改。因此学生无法看到教师针对每个学生作业的修改；平台无法识别学生提交的完全雷同的作业，只能凭教师的比对找出作弊的学生，增加了教师的工作量并影响了教学的进度。产生以上问题的原因在于平台的技术人员并不是任课教师，因此对教学过程中的具体操作没有充分体现教师和学生的需求，目前我校正在就这些问题完善平台的使用。建议在平台建设的整个阶段，一定要有任课教师的参与，这样才能充分保障平台能更有效地为教学服务。 
4、 结语
综上所述，基于SPOC的英语语言学翻转课程教学模式在课前，课中和课后的教学活动是移动互联时代的教与学的新模式，充分开发、利用慕课课程pc端和移动端，实现了移动环境下“学生随时随地学习”和“老师随时随地引导学生学习”，学情统计数字化一目了然。然而，在教学实践中出现了学生参与互动比例低、语言障碍、学生自主学习能力弱导致的翻转课堂效果不佳、平台技术支持不充分等问题。笔者在谈论这些问题时探索了解决方案，以期完善SPOC英语语言学翻转课堂的教学模式。
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Educational Practice and Exploration of SPOC-based Teaching Model of English Linguistics in Flipped Classroom
QU LI
(Tianjin Foreign Studies University, Tianjin 300204, China)
Abstract: In order to adapt to the learning features of the mobile internet age and construct the “student centered” English linguistics course system, the practice and exploration of a reasonable teaching model must be taken into consideration. In this paper, the author firstly demonstrates the teaching model of English linguistic SPOC flipped classroom which consists of three components: before class; during class, and after class. Then the author summarizes the major problems occurred in the practice of SPOC English linguistic flipped classroom: the low rate of students’ online participation; the language obstacle; the inability of self-directed learning and the insufficiency of online platform service. Finally the solutions and suggestions are discussed respectively in detail. The practice and exploration of this teaching model provides a theoretical and practical reference for the teaching reform of English major courses in universities.
Key words: MOOC; SPOC; flipped classroom; English linguistics; teaching model
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