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摘要：大数据时代，高校网络舆情成因更加多元、影响更加深远、治理更加复杂，加强高校网络舆情管理显得尤为重要。该文探究了大数据时代背景下高校网络舆情的新特点，分析了大数据对高校舆情管理的影响，通过构建高校舆情管理效果评价体系，并以铜陵学院为例进行实证分析，对现行的高校舆情管理效果进行分析并提出解决对策。

关键词：大数据时代；高校；网络舆情

   中途分类号：      文献标识码：       文章编号： 
引言

据中国互联网络信息中心（CNNIC）2018年7月发布的第42次《中国互联网络发展状况统计报告》显示，网络媒介已经成为大学生获取新闻信息的主要渠道，也是大学生信息传播的主要媒介。高校师生表达态度、发表言论等几乎也都是借助网络新媒体，网络所承载的信息数据规模越来越巨大，极大地增加了高校网络舆情的管理难度。互联网和计算机技术的高度发达同时催生了大数据的出现，数据不再只是简单的处理对象，开始成为一种基础性资源。大数据的应用，在有效应对高校网络舆情管理工作的同时，也带来一些新的问题。加之目前高校网络舆情管理工作对大数据技术的理解与应用尚未充分，也会对基于大数据的高校网络舆情管理工作带来新挑战。

一、大数据时代高校网络舆情的特点

大数据以海量数据为支撑，它“是一种数据集合，能够通过现有软件工具进行搜集、存储、分析、处理、共享，其数据体量大，类型繁多，价值密度低，处理速度快”[1]。高校师生是网络利用率极高的一个群体，他们在网络上所产生的舆情信息也属于大数据，高校网络舆情由于人群特征和环境特征的独特性，舆情成因更加多元，影响更加深远，尤其是随着移动客户端以及自媒体的发展，高校网络舆情信息的数据体量也越来越大。与过去传统舆情特点相比，大数据时代的高校网络舆情必将被赋予新的特点。

（一）舆情传播途径迅捷广泛

在大数据时代，随着智能手机和移动通讯技术的快速发展，高校师生通过微信、微博、QQ群、论坛等社交媒体就可以传播信息，与传统的舆情信息传播方式相比，大数据时代传播主体传递的信息更加碎片化，只要简单的文字，配上相关的图片、视频等内容，就能在同质化的大学生群体中得到很快的传播。网络媒介的实时高效，使得高校一旦发生突发事件或者是大学生群体比较关注的校内外热点事件，事件现场的学生就可能会进行现场直播，其他网民往往会进行评论和转载，最终会引起“蝴蝶效应”产生网络舆情危机。传统媒体的传播模式是一对多层级式传播模式，网络新媒体的传播模式则转变为多对多的互动式传播模式，会产生出爆炸式的传播影响力。师生可以随时随地把高校发生的事件通过网络传播开来，短时间内一条信息就可达到成百上千万的传播量，这种传播途径也意味着高校网络舆情传播变得迅捷广泛。

（二）舆情载体多元丰富

在大数据时代，社交应用移动化、全民化趋势进一步增强，目前，我国网民使用手机上网的比例达98.3%，大家可以随时利用智能终端设备的拍摄、录像等功能将身边发生的事传播开来。高校学生开始更多地使用新媒体传播载体比如微信朋友圈、QQ群、微博、直播平台等进行信息的传播，根据微信、微博和手机客户端的传播特点，能够更快速、更直接地表达自己的意见和观点，网络舆情载体已经呈现出了多元化和丰富性的新特点。新媒体新技术的出现瓦解了传统媒体以前所具有的绝对话语权，让每个人都拥有了说话的机会和渠道，受众人群已经不再满足以往媒体“一对多”的单向传播模式，现在可以很便捷地与其他受众进行交流和讨论。高校学生自己成为信息的发布者，这种模式更能迎合大学生的内在需求，使他们的舆情参与感得到充分满足，实现了“人人皆记者”的新形态，舆情传播的影响力和传播辐射力度不断增强。

（三）舆情主体隐匿自主

从大数据的分析统计来看，在高校师生日常网络社交行为中，当发表过激言论抒发情绪时，很多时候用户使用的不是本人真实的姓名和地址，往往使用虚拟的网名和身份，因此舆情传播的主体具有隐匿性这一特点。这种隐匿特性使得一些师生表达自己的想法和情绪时无所顾忌，肆意发泄自己的情绪，可能会产生不良的影响，造成网络舆情事件。另外大学生作为高校网络舆情的主体还具有一定的特殊性，大学生受教育程度较高，思维更加活跃，他们往往是网络上表达意见最活跃、最尖锐的人群[2]，他们“渴望利用所学知识实现自我价值的最大化,往往认为实现自我价值的一个有效途径就是通过网络表达自己的看法、观点、见解等”[3]。在大数据时代，高校师生可以利用带有互联网技术的移动终端设备,随时随地发布信息,也可以根据自己的喜好选择自己感兴趣的信息，随时随地对所关注的信息进行自我视角的评析，不受时间和空间的限制。师生还可以通过网络媒介自我产生内容作为信息的发布者进行分享、扩散，参与到信息的生产发布过程中。这种前所未有的自主性加上互联网具有的隐匿性特点，使师生的言论更加自由，也更具个人化。

二、高校网络舆情管理的评价指标与模型构建

（一）研究方法
作为一种系统评价方法，AHP法是一种将定性问题定量化的方法，基本思路是将一个复杂的问题分解成若干个组合因素，然后将这些因素按其支配关系，分组构成递阶层次结构，通过两两比较的方法确定层次中诸因素的相对重要性，构造比较决策矩阵，专家评分法赋予一定的衡量值，并对决策矩阵进行一致性检验，求得各层次指标的权重ej。

熵是一个物理学的概念，由Shannon(1948)引入信息论中，是系统无序程度的一个度量。一个指标的信息熵越小，其指标值的变异程度越大，提供的信息量越大，指标权重越大。反之，指标权重越小。熵权法是一种客观赋权法。

第ｊ项指标的熵定义为：Ｈｊ＝-Ｋ
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其中，K=
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第j项的指标差异度为：hj=1-Hj                                                                              （2）

令wj为第j项的指标权重，则：wj=
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结合AHP法得到的主观权重和熵权法得到的客观权重，得出各指标的综合熵组合权重，为：θj=
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（二）高校网络舆情管理评价指标体系

根据层次分析法，将评价总目标A定义为“高校网络舆情管理效果”，分解为3个层次（见表1），A={B1，B2，B3，B4}，其中，大数据平台效率B1={C1，C2，C3，C4}，舆情特性B2={C5，C6 ，C7 ，C8}，大数据人才效率B3={C9，C10，C11，C12}，受众特性B4={C13，C14，C15，C16}，Ci为评价指标（i=1,2，…，16）。

表1  高校网络舆情管理效果评价指标层次表   

	A层次
	B层次
	C层次

	高

校

网

络

舆

情

管

理

效

果

（A）
	大数据平台效率（B1）
	舆情预警研判效率（C1）

	
	
	舆情应对引导效率（C2）

	
	
	舆情工作人员的积极性（C3）

	
	
	舆情管理部门配合程度（C4）

	
	舆情特性（B2）
	舆情传播主体（C5）

	
	
	舆情内容载体（C6）

	
	
	舆情传播方式（C7）

	
	
	舆情影响力（C8）

	
	大数据人才效率（B3）
	专业管理人员能力（C9）

	
	
	大数据技术掌握程度（C10）

	
	
	领导者重视与支持（C11）

	
	
	教育与培训情况（C12）

	
	受众特性（B4）
	网上传播状态（C13）

	
	
	网络媒体质量（C14）

	
	
	高校师生参与状态（C15）

	
	
	意见领袖作用（C16）


（三）构建评价模型

依据专家调查法，专家小组对给出的各指标进行等级评价，以各等级出现的频率为元素，可以构成次级评价目标Bi的判断矩阵Ri（i=1,2,3,4）。根据标度法计算出C层次级指标对B层指标Bi的权重向量为Wi（i=1,2,3,4），则得出Bi的模糊判断矩阵Si=WiT*Ri（i=1,2,3,4）。对总目标层级A=（S1，S2，S3，S4）T进行综合评价，根据次级评价结果，构建出总目标的模糊判断矩阵S=（S1，S2，S3，S4）T，根据标度法得出B层指标相对总目标的权重向量为W=（W1，W2，W3，W4）T，则可计算出总目标的综合评价结果为P=WT*S。

（四）确定权重向量

    由专家小组对B层指标和C层次级指标打分，并取其平均分数。在指标评分数据基础上，结合层次分析法和标度法对B层指标和C层次级指标的各因素相对上一级别中的因素进行两两对比，计算出判断矩阵。

    三、实证分析

本文以铜陵学院为例，运用上文构建的高校舆情管理评价指标，对铜陵学院舆情管理进行综合评价。

（一）构建模糊综合判断矩阵

由专家小组的成员对铜陵学院进行高校网络舆情管理效果调研，判定铜陵学院的C层次级指标的等级，统计各指标隶属于V中的等级出现频率，将各指标的出现频率与评估小组成员总数的比例作为各指标的隶属度，通过进行这样设定，构建出各指标的模糊判断矩阵。评价指标权重及等级评分见表2。

表2 评价指标权重及等级评分

	B层指标
	权重Wi
	C层次级指标
	权重wj
	评价等级论域V

	
	
	
	
	很高
	较高
	一般
	较低
	很低

	大数据平台效率（B1）
	0.2795
	C1
	0.2000
	0.2
	0.4
	0.2
	0.2
	0.0

	
	
	C2
	0.2710
	0.6
	0.3
	0.1
	0.0
	0.0

	
	
	C3
	0.2742
	0.7
	0.3
	0.0
	0.0
	0.0

	
	
	C4
	0.2548
	0.5
	0.2
	0.1
	0.2
	0.0

	舆情特性（B2）
	0.2388
	C5
	0.2820
	0.4
	0.2
	0.3
	0.1
	0.0

	
	
	C6
	0.2637
	0.3
	0.4
	0.3
	0.0
	0.0

	
	
	C7
	0.1648
	0.1
	0.2
	0.5
	0.1
	0.1

	
	
	C8
	0.2895
	0.4
	0.1
	0.4
	0.1
	0.0

	大数据人才效率（B3）
	0.2155
	C9
	0.1412
	0.1
	0.1
	0.5
	0.3
	0.0

	
	
	C10
	0.2706
	0.2
	0.5
	0.2
	0.1
	0.0

	
	
	C11
	0.3059
	0.3
	0.5
	0.2
	0.0
	0.0

	
	
	C12
	0.2823
	0.5
	0.1
	0.4
	0.0
	0.0

	受众特性（B4）
	0.2662
	C13
	0.2945
	0.8
	0.1
	0.1
	0.0
	0.0

	
	
	C14
	0.2534
	0.2
	0.4
	0.4
	0.0
	0.0

	
	
	C15
	0.2158
	0.3
	0.3
	0.3
	0.1
	0.0

	
	
	C16
	0.2363
	0.5
	0.3
	0.1
	0.1
	0.0


进而可以计算得出铜陵学院高校网络舆情管理效果评价指标中B层指标的模糊判断矩阵以及综合评价结果。

（二）计算评价结果及进行模糊综合评价

由Ｓi＝ＷiT•Ｒi（i=1，2，3，4），可得：

S1=W1T•R1
                                          0.2  0.4  0.2  0.2  0

= （0.2000  0.2710  0.2742  0.2548）      0.6  0.3  0.1  0   0

                                          0.7  0.3   0   0   0

                                        0.5  0.2  0.1  0.2  0  

= （0.5219  0.2945  0.0926  0.0910  0）

S2=W2T•R2
                                          0.4  0.2  0.3  0.1  0

= （0.2820  0.2637  0.1648  0.2895）      0.3  0.4  0.3  0   0

                                          0.1  0.2  0.5  0.1  0.1

                                          0.4  0.1  0.4  0.1  0

= （0.3242  0.2238  0.3619  0.0736  0.0165）

S3=W3T•R3
                                          0.1  0.1  0.5  0.3  0

= （0.1412  0.2706  0.3059  0.2823）      0.2  0.5  0.2  0.1  0

0.3  0.5  0.2   0   0

0.5  0.1  0.4   0   0

= （0.3012  0.3306  0.2988  0.0694  0）

S4=W4T•R4
                                          0.8  0.1  0.1  0   0

=（0.2945  0.2534  0.2158  0.2363）       0.2  0.4  0.4  0   0

0.3  0.3  0.3  0.1  0

                                          0.5  0.3  0.1  0.1  0

=（0.4692  0.2664  0.2192  0.0452  0）

根据以上结果来确定B层指标的模糊判断矩阵为：

        0.5219  0.2945  0.0926  0.0910  0

S=      0.3242  0.2238  0.3619  0.0736  0.0165

        0.3012  0.3306  0.2988  0.0694  0

0.4692  0.2664  0.2192  0.0452  0

最后，由P=WT*S，可得评价总目标A层的总体评价结果为：

P=WT*S

                                         0.5219  0.2945  0.0926  0.0910  0

=（0.2795  0.2388  0.2155  0.2662）        0.3242  0.2238  0.3619  0.0736  0.0165

                                         0.3012  0.3306  0.2988  0.0694  0

                                    0.4692  0.2664  0.2192  0.0452  0

=（0.4131 
0.2779 
0.2350 
0.0700 
0.0039）

根据最大隶属度原则，隶属度越接近于1，表示管理效果越好，越接近于0，表示管理效果越低，本次实证结果0.4131最大，表明铜陵学院网络舆情管理效果并不是太好，因此该校需要积极利用大数据技术，搭建大数据网络平台，将大数据融入高校的舆情管理之中，以进一步提升舆情管理效果。

四、基于大数据的高校网络舆情管理路径选择

（一）提高管理者大数据意识，加强大数据应用学习

在2018年的全国网络安全和信息化工作会议上，习近平总书记系统阐释了网络强国重要思想，指出要学会运用大数据等先进技术手段来推进各项工作，强调要通过多主体参与多手段结合做好网络管理工作。大数据时代，高校师生对新知识和新技术更加敏感，因此，高校网络舆情管理人员更要树立大数据思维意识，必须主动学习新知识和新技术，主动了解师生网络生活的状况和特点，不断提升自己的媒介素养，学会利用大数据知识来开展高校网络舆情管理工作。高校要加强大数据应用培训，聘请大数据领域的专家对高校舆情管理人员进行培训，使高校舆情管理人员具有获取、分析和运用数据的能力，学会能在数据众多的复杂数据中找出规律性，能够在海量的信息中发现特殊性，培养一批能够熟练运用大数据技术的高校舆情管理专职人员。

（二）编撰高校网络舆情关键词词典，建立舆情专题数据库

大数据时代，为了及时掌握用户关心的重点舆情问题，高校可以根据师生对网络舆情热点事件的关注度，通过自动关键词检索，分析在舆情发展的不同时期主题关键词的受关注度，来判断网络舆情的发展阶段，做好网络舆情的引导。因为高校师生的社交范围相对比较真实集中，这一特殊群体具有独特的话语体系，话语的关联性较强，所以可以借助大数据技术，将高校师生在网络当中的点击、转发、评论等行为数据化[4]，并以此为基础对原始数据进行预处理。因此，在对高校网络舆情事件进行监管时，可以考虑对数据信息进行文本分类，编撰高校网络舆情关键词词典，建立高校网络舆情专题数据库。

（三）建立基于大数据技术的高校网络舆情风险防控预警机制

舆情预警是高校舆情应对的重要手段，现在高校大学生多为“95”甚至是“00”后，这一代人是伴随着网络的发展而成长起来的，他们习惯通过网络媒介平台来表达自己的意见和想法，为了能够快速发现并采集舆情信息，高校要利用大数据技术建立高校网络舆情预警机制，这个机制应包含舆情收集、舆情汇集、舆情分析和舆情报警四个部分。舆情收集可以通过网络舆情监测系统来实现，通过自动关键词检索，从采集范围提取出特定舆情信息存到数据库，通过舆情信息汇集系统进行有效收集，然后利用舆情分析系统，对汇集的信息进行全面剖析，最后舆情报警机制依据特定的预警体系指标对分析结果进行研判，判断整个事件的走向是否存在高校突发危机事件的可能性，及时上报领导。学校必须成立专门的网络舆情监控部门，实时监测学校师生浏览频次较高的社交平台，还要加强网络舆情处理部门间的沟通，加大技术方面的投入，借助大数据技术优势建立起有效的高校网络舆情监控平台，及时了解师生真实想法，精准处理网络舆情事件，做好预防措施，避免事态扩大，从而降低舆情事件给学校带来的影响力。

（四）搭建高校网络舆情大数据管理平台

大数据技术的广泛应用，给高校的网络舆情管理带来了极大的便利，高校急需搭建一个以大数据为核心资源的网络舆情管理平台。这个平台不仅有存储和管理舆情数据信息的能力，还要具备过程监控、风险预警、分析研判、智慧治理等大数据处理能力。大数据管理平台要能够实现相关信息的资源共享，具有整合高校内部各部门数据信息的能力，确保舆情监测及时、全面。当网络舆情危机事件发生时，运用大数据管理平台来进行多部门之间的沟通协调，在充分收集相关数据的基础上，确保网络舆情研判报告实时共享。通过整合全校资源，为高校网络舆情及时治理提供数据支持，实现高校网络舆情管理在理论和技术上的创新，提升新形势下高校网络舆情的管理水平和质量。

结语
大数据带来了一场全新的信息技术革命，它为高校网络舆情管理提供了一个前所未有的机遇和挑战。通过实证分析可以看出大数据技术的运用程度对高校网络舆情管理效果的影响很大，因此，高校一定要不断创新舆情管理的工作方式方法，积极应对大数据时代的到来，充分利用好大数据的技术优势，这样才能时刻把握住高校网络舆情管理的主动权。
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An Empirical Analysis of Problems and Countermeasures of Network Public Opinion Management in Colleges and Universities Based on Big Data

  ——Taking Tongling University as an Example
MA Chunying
(Tongling University, Tongling, Anhui 244000, China)

Abstract: In the era of big data, it is particularly important to strengthen the network public opinion management in colleges and universities for its more diversified causes, far-reaching influence and complex supervision. This paper explores the new characteristics of network public opinion in colleges and universities under the background of big data era and analyzes the influence of big data on public opinion management in colleges and universities. Through constructing the evaluation system of public opinion management in colleges and universities, and taking Tongling University as an example to carry out empirical analysis, this paper also analyzes the current effect of public opinion management in colleges and universities and puts forward some countermeasures.
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