教育信息化背景下独立学院大学英语教师信息素养现状与提升策略研究
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摘要：随着我国高等教育信息化工作的推进和《大学英语教学指南》的问世，作为现代化信息技术教育实践主体之一的独立学院大学英语教师的信息素养培养已成为目前亟待解决的问题。该研究采用文献分析法界定独立学院大学英语教师信息素养的内涵，并通过问卷调查法和访谈法对独立学院大学英语教师信息素养的现状进行调查研究和原因分析，最终提出独立学院大学英语教师信息素养提升的有效策略，从而使独立学院大学英语教学真正适应信息化时代的要求、教学实际的需要和独立学院学生的需求。
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引言

近年来，随着国力竞争的日趋激烈和经济全球化、教育国际化的不断深入，教育信息化已俨然成为极具勃勃生机和无限前景的、势不可挡的时代潮流。在全球教育信息化热潮的推动下，我国的教育信息化建设正稳健发展。《教育信息化十年发展规划(2011-2020 年)》明确指出：“高等教育信息化是促进高等教育改革创新和提高质量的有效途径，是教育信息化发展的创新前沿。” [1]《大学英语教学指南》强调：“大学英语应大力推进最新信息技术与课程教学的融合，继续发挥现代教育技术，特别是信息技术在外语教学中的重要作用。”[2]由此可见，作为我国整个高等教育的重要组成部分，大学英语教育必须进一步深化改革，实现与现代信息技术的融合，以满足高等教育信息化的时代要求。

众所周知，独立学院是我国大众化高等教育体系的重要组成部分，而独立学院大学英语教师则是我国现代化信息技术教育实践的主体之一。因而，独立学院大学英语教师信息素养的培养是实现独立学院大学英语教学与信息技术深度融合的关键所在。基于此，本文将以我国高等教育信息化的背景为依托，在对独立学院大学英语教师信息素养内涵进行界定的基础上，采用问卷调查的方法，对独立学院大学英语教师信息素养现状进行研究和原因分析，找出提升独立学院大学英语教师信息素养的有效策略。

一、独立学院大学英语教师信息素养内涵的界定

1974年，时任美国信息产业协会(ILA)主席的保罗·泽考斯基借用图书检索技能的理念，率先提出信息素养(Information Literacy)的概念，“techniques and skills for utilizing the wide range of information tools as well as primary sources in molding information solutions to their problems” [3]。1989年，美国图书馆协会(ALA)重新将其定义为：“一个有信息素养的人，就必须能够确定何时需要信息，并具有查找、评价和使用所需要的信息。”［4］2001年，美国“教育技术CEO论坛第4个季度报告”则指出：“信息素养”包含“信息的意识、信息的能力和信息的应用”三个方面，并将之定位为21世纪人类必备的五项能力素质之一［5］。2008年，美国国际教育技术协会(ISTE)在第29届全美教育信息化年会上公布了《面向教师的美国国家教育技术标准》（第二版），从“促进学生学习、激发学生创造力”、设计“评估工具”、树立学生“学习的典范”、提升“公民素养”和意识，以及提升教师“专业发展”能力和“领导力”等五个方面规定了教师的教育技术标准，并将之作为未来信息化环境下教师行为的基本要求［6］。
2016年，我国推出的《大学英语教学指南》则要求：“大学英语教师要与时俱进，……不断提高使用信息技术的意识、知识和能力，在具体的课堂教学设计与实施过程中，融入并合理使用信息技术元素。……充分利用网络教学平台，为学生提供课堂教学与现代信息技术结合的自主学习路径和丰富的自主学习资源，……建设和使用微课、慕课，利用网上优质教育资源改造和拓展教学内容，实施基于课堂和在线网上课程的翻转课堂等混合式教学模式，使学生朝着主动学习、自主学习和个性化学习方向发展。” [2]显然，我国的大学英语教师不但需要具有信息意识、信息知识、信息能力等“基本的信息素养”，更需具有“信息素养和教学能力相结合的整体素养” [7]。
作为我国高等教育发展的重要组成部分，以“应用技术型”为人才培养目标的独立学院必将在高等教育信息化进程中发挥无法替代的作用。然而，独立学院普遍存在着学生英语基础薄弱、英语学习兴趣不高、英语综合能力差、自主学习能力不强等突出问题和大学英语大班授课的教学实际，这就决定了独立学院的大学英语教师必须在夯实学生基础知识和帮助学生掌握听、说、读、写、译等技巧的基础上，要充分运用现代信息技术，培养学生自主学习能力。因此，独立学院大学英语教师必须拥有的信息素养为：强烈的信息意识、丰富的信息知识、娴熟的信息技能、良好的信息道德、出色的信息化教学能力。

二、独立学院大学英语教师信息素养现状与原因分析
为了解我国独立学院大学英语教师的信息素养现状，笔者以河南、湖北、陕西三省五所独立学院大学英语教师为研究对象，运用“独立学院大学英语教师信息素养调查问卷”为研究工具，对独立学院大学英语教师的基本情况和信息素养情况进行调查，并收集相关数据。其中，根据前文对独立学院大学英语教师信息素养内涵的界定，问卷中信息素养情况包括信息意识、信息知识、信息技能、信息伦理、信息化教学能力五个方面的20个题项，采用里克特量表的形式，将每个题项分成非常不同意、不同意、不知道、同意和不同意五个等级，分别计1分、2分、3分、4分和5分。在对问卷的信度和效度精确分析的基础上，确定该问卷具有较高的可靠性和有效性。本研究采用网上发放调查问卷的方法，回收数据131份，其中有效数据120份，有效回收率91.6%，主要使用社会科学统计软件包SPSS17.0进行数据统计与分析。现将调查结果分析如下：

㈠教师基本情况

    通过对问卷调查数据的分析总结，独立学院大学英语教师基本情况（性别、年龄、学历、职称）的调查结果如表1所示。
表1：独立学院大学英语教师基本情况
	题项
	选项
	人数
	比例

	性别
	男
	10
	8.3%

	
	女
	110
	91.7%

	年龄
	21-30
	21
	17.5%

	
	31-40
	81
	67.5%

	
	41-50
	10
	8.3%

	
	50以上
	8
	6.7%

	学历
	专科
	0
	0%

	
	本科
	17
	14.2%

	
	硕士
	103
	85.8%

	
	博士
	0
	0%

	职称
	助教
	39
	32.5%

	
	讲师
	56
	46.7%

	
	副教授
	21
	17.5%

	
	教授
	4
	3.3%


从表1可以看出：独立学院大学英语教师“整体队伍的性别、年龄”、学历、职称结构不合理，“男女比例失衡”，“青年教师占主导”，“高学历、高职称的教师所占比例低” [8]。具体表现为：在被调查的120名大学英语教师中，女性居多，占被调查人数的91.7%；21-30和31-40岁的青年教师比例较大，占85%；虽然，硕士研究生比例达85.8%，但博士研究生人数为0；讲师和助教比例较大，占79.2%，副教授和教授所占比例较小。这既符合我国高校英语教师男女悬殊大的实际情况，又符合独立学院近几年大量引进硕士毕业的年轻教师、而多数年轻教师尚未到高一级职称评定的基本情况。

㈡教师信息素养情况

通过对问卷调查数据的分析总结，独立学院大学英语教师信息素养情况（信息意识、信息知识、信息技能、信息道德、信息化教学能力）的调查结果如表2所示。
表2：独立学院大学英语教师信息素养情况
	   题项
	M
	Min
	Max
	SD

	信息素养（n=20）
	66.56
	43
	100
	13.185

	①信息意识（n=5）
	16.21
	14
	25
	1.428

	②信息知识（n=5）
	15.85
	5
	25
	1.535

	③信息技能（n=5）
	15.25
	11
	25
	4.923

	④信息伦理（n=1）
	4.93
	4
	5
	1.238

	⑤信息化教学能力（n=4）      
	14.32
	8
	20
	2.556


从表2可以看出：目前独立学院大学英语教师的信息素养整体水平不高，总体得分均值为66.56（满分100），处于合格偏上水平。具体表现为：⑴信息意识方面，独立学院绝大多数大学英语教师都能充分认识到信息和信息素养的重要性。⑵信息知识方面，多数独立学院大学英语教师具备Office办公软件和基本的系统维护、病毒防护等知识，但对高级信息检索技术等知识尚需加强。⑶信息技能方面，独立学院大学英语教师的信息技能较弱，得分均值为15.25（满分25），大多数教师传统教学设备和常用计算机造作系统掌握较为熟练，但对图像、音频、视频处理技术和网页设计和制作技术尚不能灵活操作。⑷信息道德方面，独立学院大学英语教师的信息伦理已达到较高水平，同意遵守信息道德的人数达到100%。⑸信息化教学能力方面，独立学院大学英语教师的信息化教学能力在五项中最弱，得分均值仅为14.32（满分25），大多数教师的课件制作、视频制作、网络课程建设和资源库建设等信息技术与英语课程的整合能力成为其信息素养培养的重点。
此外，统计数据显示：不同性别、年龄段和职称教师的信息素养水平存在一定的差异。其中，从性别来看，女教师的信息素养平均水平整体上比男教师高；从年龄段来看，31-39岁教师的信息素养明显高于总体的平均水平，41-50岁教师的信息素养与总体的平均水平基本一致，而21-30岁和50岁以上教师的信息素养明显低于总体的平均水平；从职称来看，讲师的信息素养明显高于总体的平均水平，助教和教授的信息素养与平均水平基本一致，而教授的信息素养远低于总体的平均水平。
㈢原因分析

通过调查和访谈，笔者发现影响我国独立学院大学英语教师信息素养的因素主要有以下几个方面：

第一，职前教育和岗前培训的不完善。受我国高等教育课程设置的影响，独立学院大学英语教师在毕业前只学习过计算机基础知识，而且基本的计算机操作并不娴熟，对于信息素养则毫无概念，更不用说掌握相关的信息技能了。此外，在接受学院的岗前培训时，多数大学英语教师也只能观摩一下如何使用多媒体授课，缺乏信息素养方面的专门训练。

第二，教学工作量繁重。随着独立学院规模的不断扩大、学生人数的与日俱增，大学英语教师要承担全校的全部公共英语课程，其教学工作量明显增加。此外，一部分的独立学院还明文规定：职称越高的教师需要完成教学量越大。所以，独立学院大学英语教师的教学工作量远远超过公办院校大学英语教师。

第三，缺乏符合学生实际的大学英语教材，且学时压缩严重。目前独立学院使用的教材对大多数学生来说，学习起来比较困难。然而，随着独立学院培养方案的改革，大学英语课时却被大大压缩，课时少、内容多、学生基础差成为独立学院大学英英语教师遇到的尴尬境况。所以，能在规定的教学时间内完成课本上的内容讲解，适当补充全国大学生英语四、六级考试技能，已经显得捉襟见肘，课堂上现代信息化技术的应用明显不足。

第四，多媒体课件制作、微课视频制作、网络教学平台建设等耗时费力，而老师们的精力和时间又非常有限；多数独立学院语音室数量不足且设备陈旧、微课录播设备和网络教学平台系统又严重落后；部分独立学院对信息化教学重视不足，缺乏相应的激励措施，大学英语教师接受信息技能培训的机会较少，有限的校内讲座并不能满足其需求。

因此，独立学院多数大学英语教师整体信息素养比较薄弱。尤其是，年轻教师和老教师疲于完成教学任务，而无暇顾及或重视自身信息素养的培养。

三、独立学院大学英语教学信息素养提升的策略

㈠增强信息意识，革新教学理念

独立学院的大学英语教师必须充分认识到信息化时代对大学英语教育信息化的要求，主动学习和使用现代信息技术，革新落后的教学理念，结合传统大学英语课堂教学的优势，使现代信息技术与大学英语教学完美结合，变“教学”为“导学”，关注学生的主体性，引导学生变“听学”为“研学”。从学生的学习兴趣、生活经验和认知水平出发，“加快从以教为中心向以学为中心，从知识传授为主向能力培养为主、从课堂学习为主向多种学习方式的转变”[9]，提高学生的创新素质与创造潜能，培养学生利用信息技术学习的主动性、能动性、独立性和良好习惯，发展兴趣特长，提高学习质量。
㈡提升信息技能，改进教学方法和教学手段
独立学院的大学英语教师要主动参加各级各类的现代信息技术培训，积极参与网络教学、学习环境的共建，积极参与信息化大赛，不断提升自己的信息技能。同时，在课堂教学中采用“以学生为主体、以教师为引导”的交际法教学，布置相关任务，让学生分组讨论，以多种形式汇报小组成果，引导学生通过合作学习，积极探究问题和解决问题；利用现代化信息技术开展启发式、探究式、讨论式、参与式教学，充分采用“多媒体课件”、“微课”、“微信平台”、“SPOC”和“网络教学平台”等多种现代化教学手段，促进师生之间的学习互动，实现教学过程中“师生互动+人机互动”、“课内+课外”、“线上+线下”的有机互补。

㈢提高信息化教学能力，满足学生需求 

独立学院的大学英语教师应不断提高将信息技术与大学英语教学进行整合的能力，精心设计和制作精美实用的多媒体课件，使其与课本相互配合，增加课堂信息量，创造丰富多彩的语言环境；把相关的知识点制作成“微课”、“SPOC”上传至资源平台，使学生在课前和课后均可根据自己的语言水平和学习进度随时停止或回放相关内容；开通“微信学习平台”和建设“网络教学平台”，为学生营造宽松、便捷、个性化的学习环境，引导学生在“多媒体课件”的辅助下，积极参与“网络平台”互动、“微信平台”互动、“微课”和“SPOC”观摩和讨论等，进行自主学习，激发学生积极思维，使学生获取英语知识的基本方法和基本技能，增强学生在网络环境下提出问题、分析问题和解决问题的能力。
㈣完善信息化设施，加强信息技能培训

独立学院要在减轻大学英语教师教学任务和采用合适大学英语教材的基础上，加大资金投入，更换陈旧的设备，完善自身的硬件和软件建设，增开多媒体语言实验室、网络自主学习中心、电子阅览室，建设翻转课堂语言实验室和现代化的微课录播室，优化网络教学平台系统，实现“数字化校园”建设全覆盖，丰富校内网上资源，提高设施的利用率；定期对大学英语教师进行相关的信息技能培训，使他们能熟练运用常见的办公室软件和音频、视频等处理软件，熟练制作多媒体课件、录制微课视频，熟练操作网络教学平台，开展课件大赛和微课大赛，并对表现突出的教师给予一定的物质或精神奖励，提高大学英语教师在教学中运用现代信息技术的积极性。

四、小结
综上所述，面对高等教育信息化带来的巨大挑战，独立学院的广大大学英语教师只有不断增强自身的信息意识，提高自身的信息素养，尤其是信息技能和信息化教学能力，以积极、向上的心态迎接大学英语信息化教育改革的现实和发展趋势，才能适应信息化的时代要求、满足教学实践的需求和独立学院学生的需求，从而使独立学院大学英语教学最终服务于学生的个性发展和未来的职业发展，服务于独立学院培养“应用技术型高级人才”的办学目标，培养出国家和社会所需要的国际化外语人才，提高我国在国际舞台上的竞争力。
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A Study on the Present Situation and Promotion Strategy of College English Teachers' Information Literacy in Independent College under the Background of Education Informationization

WANG Shuyan

(English Department, School of Information and Business, Zhongyuan University of Technology, Zhengzhou, Henan 450007, China)

Abstract: With the advancement of Chinese higher education informatization and the introduction of College English Teaching Guide, the information literacy cultivation of college English teachers in independent college, which is considered as one of the main subjects of modern information technology education, has become an urgent problem to be solved. This study uses literature analysis to define the connotation of university English teachers' information literacy in independent college. Through questionnaire survey and interview method, this paper investigates and analyzes the present situation of college English teachers' information literacy in independent college, and finally presents effective strategies for promoting college English teachers' information literacy, so that the independent college English teaching can truly adapt to the requirements of the information age and the needs of teaching practice as well as independent college students.
Key words: independent college; college English teachers; information literacy; modern information technology
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