基于PDCA循环的双语课程教学质量监控体系建设
        ——以闽江学院国际通识教育课程项目为例
                陈彪, 邵李津
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摘要：构建基于PDCA循环的双语课程教学质量监控体系，把影响双语教学质量的关键因素纳入监控体系中，通过PDCA循环不断探索与师生的语言能力相匹配的双语教学模式，采用相应的模式和课程教学标准，在教学实践中提升双语课程的质量，达成双语教学培养学生的专业技能和语言能力的双重目标。
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引言
         教学质量是中外合作办学的生命线，对中外合作办学的成败和可持续发展起到举足轻重的作用。构建教学质量保障机制，确保人才培养的质量是中外合作办学内涵建设的重要一环，基于PDCA循环构建的教学质量监控体系是一个大的系统，涉及到人才培养的全过程，在这个大的系统中，课程教学无疑是一个关键的子系统，课程教学质量的优劣直接影响到人才培养的质量。中外合作办学引进国外的优质教育资源，而课程体系、课程往往是优质资源的重要组成部分，课程教学的质量代表了对优质教育资源消化、吸收、融合的程度。[1]为了帮助语言水平参差不齐的学生理解、掌握课程内容，达到教学目标，在引进的课程教学中采用双语教学的模式。因此，在构建课程教学质量监控体系时，要考虑到双语教学的特殊性，相比于单语教学，双语教学的目标是双重的，旨在培养学生的专业技能和语言能力，教师和学生的语言能力直接影响到专业知识的学习，决定了双语课程的教学质量，双语课程教学监控体系的构建要重点关注影响双语课程教学质量的关键点，不断探索符合师生现状的双语课程教学模式，促进双语教学水平的提高，确保双语教学质量。[2]本文尝试从双语教学质量的源头--课程着手，以持续改进双语教学质量为目的，通过PDCA循环建立保障双语课程教学质量的监控体系。
一、影响双语课程教学质量的关键因素
          （一）师资
           相比于用母语教学的教师，承担双语教学的教师不但对所教授的专业内容要了然于胸，而且还要能够用英语将专业知识准确、流畅地表达出来，这无疑对承担双语教学的教师的能力是一个极大的挑战，因此教师的能力直接影响到双语教学的质量，对许多专业教师来说，承担双语教学的主要障碍在于语言能力，这其中尤为薄弱的是英语口语能力，得益于日常的阅读文献与专业杂志，他们的专业英语阅读能力可以胜任阅读理解原版英文教材的需要，但要把这些教学内容用英语熟练地表达清楚，则考验教师的英语口语能力，相对来说把预先准备好的教学内容向学生准确地表达出来并不困难，难就难在与学生在课堂上的随机即时交流上，大部分教师受制于自身的口语能力，难免捉襟见肘，无法通过双向的沟通交流促进学生专业知识的学习和英语能力的提高，影响到双语教学的质量。因此，有效的双语课程教学质量监控体系不但要对教师教学的过程进行监控和评价，还要促使教师提高自己的教学能力，持续改进双语课程教学质量。[3]

        （二）学生
    学生英语水平的高低也是影响双语教学质量的关键因素，在课堂教学中学生在多大程度上能够理解教师使用英语授课的内容，对能否达成课程的教学目标和教学质量产生直接的影响。虽然中外合作办学对招收的学生有英语分数的要求，但学生之间的英语水平仍然参差不齐，在英语的“听、说、读、写”四种技能中，对大部分的学生而言， “听”和“说”是他们的短板，而“听”、“说”是课堂教学中教师与学生沟通的主要手段，听不懂、说不出，将直接影响到教师进行双语教学的效果。[4]对教师来说，教的是同一门课，面对的学生的语言能力却是动态的，不同专业、不同届的学生语言能力都有差异，教师在双语教学中英语使用的比例、教学方法都需要根据学生的情况进行调整，与学生的能力相匹配。如果教师在双语教学中忽视了学生的语言能力，所采用的双语教学模式超过了学生的语言水平，学生需要花更多的时间和精力在语言的学习上，对学科知识学习的投入必然会减少，难以实现双语教学课程传授学科知识、培养探究能力以及语言能力的双重课程教学目标，达不到预期的结果。[5]

         （三）教材
           教材是知识的载体，也是实施双语教学、保证教学质量的重要保障。双语教学教材建设主要采用引进原版教材的方式。国内高校在选择英文原版教材时大多使用国外大学普遍采用的优秀教材，整体来说，这些教材更新快，能及时反映本学科的最新研究成果和学术前沿信息，语言纯正、案例多、实用性强，因此，与国内教材相比这些英文原版教材在质量上是非常优秀的，但是优秀并不等同于适用，国内的教学体系与原版教材内容体系和结构存在着差异，这些差异在内容编排上以及知识的深度、广度方面尤为明显。另一方面如果授课教师和学生的英语水平未达到双语教学的要求，使用原版教材的教学效果也会大打折扣。因此，在选用原版英文教材时，要考虑教材的内容是否合适，难度是否超过了学生的语言能力，是否符合国内的专业特点和需求，是否与其他相关课程衔接等。[6]

           （四）教学方法
            双语教学肩负着双重的教学任务，不仅要教授专业知识，完成课程的教学目标，还要通过专业知识的学习提高学生的语言能力。因此，在教学方法的选择上要考虑如何促使学生更多地使用英语来学习掌握专业知识，特别是体现学生的语言应用能力的“写”和“说”，更是需要通过课堂教学中的作业、小论文、报告、讨论、演讲等方式来进行培养，从而达到获得专业技能和语言能力的双重目标。
应用PDCA循环建设双语教学课程质量监控体系
（一）PDCA循环理论
           PDCA循环，是一种四个步骤周而复始的管理方法，应用于对流程和产品的控制和持续改进，也称作戴明环，是全面质量管理所遵循和依据的一种科学的方法。P、D、C、A由四个英文单词的首字母所组成，代表着四个步骤，其含义如下：
           Plan（计划）根据预期的结果确立目标以及制订行动计划。
           Do（实施）具体实施行动计划并为后两个步骤收集数据以供分析。 
   Check（检查）检查执行计划的实际结果，与目标进行对比，找出差异，评估计划的适用性和完整性对执行的影响，看一看哪些是正确的，哪些是错误的，确定效果，分析并找出问题。 
           Act（处置）对检查阶段的结果进行处置，对成功的经验进行总结推广，经过检验的可行标准成为下一循环实施的标准；对未达到预期的结果进行分析总结，对那些未解决或新出现的问题可纳入下一个PDCA循环去解决。[7]
    PDCA循环作为一种全面质量管理的科学方法和流程，在诸多领域如工业、政府行政、环境管理、安全管理、医疗等得到了成功应用。教学质量监控是学校对教学的全过程进行全面质量管理的活动，也是一项系统的工程，通过对教学过程进行控制，持续改进教学效果。而双语教学课程质量监控是教学质量监控的子系统，由于双语教学中所面对的学生的语言水平是动态的，每一届学生都有差异，以学生现有的语言能力是否能达成课程所设立的教学目标需要在教学中进行检验，并根据检验的结果采用相应的双语教学模式，做到因材施教。通过PDCA循环的应用，可以对双语课程教学的改进措施进行验证，逐步建立起有效的课程教学标准，通过阶梯循环上升，完善并确立更高的教学质量目标，持续改进课程教学质量，使课程质量监控体系有效运作，保障课程教学质量。[8]

         （二）构建基于PDCA循环的双语教学课程质量监控体系
    课程的教学质量主要通过“教学大纲”、“教案”、“教材”、“教学方法”、“考核方式”、“教学效果”等环节来进行监控。在双语课程的教学质量监控体系中，结合全面质量管理PDCA循环相关内容，建立如图所示的PDCA课程教学质量框架，分别把“教学大纲、教案、教材”置入P（Plan）内，“教学方法、师资、考核方式“放入“D（Do）”内，“教学效果”放入“C（Check）”内，最后把“持续改进”置入“A（Act）”内，而闭环的中心是“学生”，表示以学生为本，双语课程的教学质量最终体现在学生所掌握的专业知识和语言能力的提高。由此构成了一个PDCA双语课程教学质量监控体系的标准框架。[9]
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      图 PDCA双语课程教学质量监控体系框架      
1、计划阶段 在这一阶段制定双语课程教学的预期目标以及达成目标的实施方案，具体体现在双语教学课程的教学大纲、教案，所选定的教材，形成课程教学的质量标准。
    学院组织编写双语教学课程的英文版教学大纲，教学大纲是课程教学和质量审核的主要依据。教学大纲中的内容包括课程描述、课程教学目标、总课时数、周课时数、教学方式、授课内容以及每周教学内容和进度安排、所用教材及辅导资料、考核方式及考核要求、评分方式、成绩计算方法以及其它规定：例如缺考、缺勤、补考、作弊等项规定。
    任课教师根据教学大纲的要求来编写教案，对授课内容进行细化，设计每一个教学单元的具体环节，综合采用多样的教学手段，达到传授专业知识并提高学生的语言能力的目的。
    在双语教材的选用上，既要考虑是否是国外大学广泛采用的经典教材，也要考虑教材的内容是否合适，难度是否超过了学生的语言能力，是否符合国内的专业特点和需求，是否与其他相关课程衔接。
2、执行阶段 在教学执行过程中，任课教师的能力对教学目标的达成起到关键的作用。任课教师应该具有相应的专业背景、扎实的专业理论素养，良好的英语综合应用能力，才能驾轻就熟地用英语将学科知识准确传授给学生。因此，在选择教师时就要对其资质进行审核，同时开展教学培训，学习先进的教学理念，改变传统的教学模式，提高双语课程教学的质量。
在双语课程开课时，任课教师要将所教授课程的教学目的和考核要求明确告知学生，以确保学生准确了解每门课程的教学目的和考核要求。
    在课堂教学实施过程中，任课教师采用多样的教学方法，并根据学生的英语能力来调整教学方式，促进教学过程中学习效率的提升，更多地使用互动式教学，鼓励学生用英语进行交流，使学生养成用英语思维的习惯，在学习专业知识的同时，提高学生的英语能力。
    双语课程使用综合的考核评分方式，所有考评都是使用英语，学生在课程教学过程中的相关活动都会对最终的成绩产生影响，使学生重视平时的学习，而并非单纯由期中或是期末考试成绩决定。课程的考核必须公平、有效而且可靠，并且能够真实反映学生的学习成果。
    执行阶段还包括过程性质量监控工作及活动，如听课、试题审核、教学研讨、教师评价等。
3、检查阶段 检查阶段是将执行阶段的实际教学效果与计划阶段的教学目标进行对比，看一看是否存在差异，既要关注教学目标与实施中的偏差，也要关注目标是否合适和可完成以利于执行。由于双语教学的特殊性，在检查中不但要评价课程的专业知识学习效果，同时也要评价学生的语言能力是否得到了提高。
    对课程教学的执行情况采用内外审的方式进行检查。内审是由学院组织对课程的教学进行的阶段性内部质量审核工作，采用教学工作组和指定内审员的方式开展审核工作，包括学期中进行的过程性质量监控工作和每个学期结束后对课程教学质量进行阶段总结性审核，内审也是对任课教师教学质量的综合审核。在课程内审的过程中，教学工作组或内审员将对以下材料进行审核，并对这些材料进行交叉对比，这些文件包括：
（1）任课教师提交的课程教学大纲、教案、教学日历
（2）学生名单、考勤记录及成绩表
（3）学生提交的作业
（4）考核记录，包括学生所交试卷、教师的判分和评语等。如考核采取非书面形式，如口试，则应当保留相关录音或录像
（5）学院内部质量管理记录，包括听课记录、对考核有效性的审核记录以及内部沟通的记录等。
（6）学生填写的教师评价表
（7）以往同一课程的内审及外审报告，如果该课程不是第一次审核的话。
教学工作组或内审员将围绕以下几个方面评价课程教学的执行情况
（1）课程教学内容是否依照课程大纲所设定的核心内容，内容是否有误；
（2）教学过程和方法能否使绝大多数学生获得应有的知识和技能，并促进学生的语言能力的提高；
（3）是否大多数学生达到了课程的教学目标；
（4）课程考核的方式能否准确地评价学生真实的学术水平，是否与学生的语言能力想匹配；
（5）教师对学生的作业、试卷的评判是否满足公平与一致性原则； 是否保留了足够的文件与记录；
（6） 课程教学和考核过程是否遵照上一次的内审及外审报告给出的建议实施了改进举措，这些举措的效果如何。 
    课程内审结束后，教学工作组或内审员完成内审报告，对所审核的课程进行总结，并就课程教学和考核工作提出改进意见，与任课教师进行交流，并对上次所提的改进意见的落实情况进行审核。
    在内部审核的基础上，留服中心组织开展外部审核。外部审核是由留服中心聘请的第三方专家实施的阶段性质量审核工作。留服中心一般邀请国外合作大学与国内知名大学的相关领域资深教职人员担任外审专家。外审专家的专业背景必须与所审课程一致，通常具有美国、英国、加拿大、澳大利亚等英语国家大学颁发的博士学位，并有相关课程的教学经验。课程外审每学期进行一次，是对上一学期所上课程教学情况的审核。审核课程由留服中心在每学期所上课程中选取部分课程进行审核，所审课程占每学期总课程数的比例一般不低于50%。
    在课程的外审过程中，专家对项目院校提供的材料进行交叉对比，包括：以往的内外审报告、教学计划、原始成绩记录、总评成绩表、听课记录、教师评价表等；同时召开座谈会，听课，与任课教师和学生进行交流，了解教学情况。外审专家必须在实地审核结束后，完成外审报告，对审核的结果做出评价，提出改进建议。
4、行动阶段 检查阶段是对计划阶段的教学大纲、教案和教材在执行阶段的教学实施情况采用内、外审的方式进行审核，可行的教学目标、有效的教学方法、考核方式将成为下一轮课程教学行动的标准。针对内、外审中发现的问题，制定需要改进和调整的行动方案并在下一轮的课程教学中实施，通过计划、实施、检查三个阶段来检验行动方案是否解决了问题，如果改进了现有的标准，这些改进将纳入新的大纲、教案、教材成为下一轮课程教学的标准。如果行动方案对现有的标准没有改进，现有的标准将维持不变。
结语
作为教学质量监控体系中关键的子系统，双语课程质量监控体系能否有效运行，确保课程教学质量，直接影响到人才培养的质量。基于PDCA循环双语课程教学质量监控体系把影响双语教学质量的关键点都纳入PDCA循环中，对双语教学的全过程进行监控。通过对教学大纲中的教学目标的达成性、教学方法的有效性、教材的适用性进行检验，采用适合学生语言能力的双语教学模式，逐步建立起标准，规范双语课程的教学。在实施阶段，教师可以对课程教学标准、教学方法和手段进行验证，并在教学中根据学生的层次、语言能力的不同采用相应的有效教学方法和手段来达成课程的教学目标，保障双语教学的质量；在检查阶段，通过内、外审的方式对教师的教学情况进行评价，指出存在的不足并提出改进建议，针对具有共性的问题或教师教学能力上的不足，可以纳入培训计划，促进教师教学水平的提高。每一轮的循环可以使教师不断积累经验，改善教学方法，提高教学质量，帮助学生在学习专业知识的同时，提高语言能力，达到双语教学培养学生的专业技能和语言能力的双重目标。
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Constructing the Monitoring System of Bilingual Course Teaching Quality based on PDCA Cycle

              ——Taking IGEC Program of Minjiang University as an Example      

 CHEN Biao, SHAO Lijin

(1.Straits Institute of Minjiang University, Fuzhou, Fujian 350108

 2. Fuzhou Melbourne Polytechnic, Fuzhou, Fujian 350108)

Abstract: This paper constructs the monitoring system of bilingual course teaching quality based on PDCA cycle, brings the key factors influencing the teaching quality of bilingual course into the monitoring system, explores the teaching mode of bilingual course matching the language ability of teachers and students through PDCA cycle, adopts the corresponding mode and teaching standards, and promotes the bilingual course in teaching practice and achieves the dual goal of bilingual teaching to cultivate students’ professional skills and language ability.
Key words: PDCA Cycle; bilingual teaching; monitoring system of teaching quality 
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