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    摘要：文章从专业农民合作社的绩效因素、最终消费者的绩效因素、农民农户的绩效因素、连锁超级市场的绩效因素这四个方面构建了农超对接的绩效因素评价指标体系。随后根据调研数据，结合FAHP分析法，构造判断矩，应用MATALAB 6.5软件结合打分法算出各指标权重系数并通过一致性检验，在分析农超对接模式现状基础上，建立评语集，确定评价隶属矩阵，结果分析表明农超对接模式给农户给来的效益增幅明显。
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    一、引言  

    近十年来，中央一号文件都关注“三农”问题，在政府的大力支持下，农民的收入大幅增加，农村的条件大为改观。但农民收入增长趋于缓慢，妨碍了农业和农村经济的发展和社会稳定。超市作为重要的销售终端，其产品采购来源相似，产品价格和质量也相似，趋同化现象严重，竞争也日趋激烈。大部分超市的采购渠道都采取生产化方式或代理方式，主动上门与超市商谈入场上架的农户很少，超市也很少会主动去找农户。这就造成农产品销售渠道的拉长，中间商获取一部分利润，销售价格比农户直接采购增加了很多。如何既能拉低成本，又能确保质量就成为超市面临的主要问题。

在农超对接绩效评价方面，较有代表的有：潘福斌从系统内部结构、运作效果、外部环境出发三个角度构建了农产品物流系统绩效评价指标体系，建立了包括 3 级共 24 个指标的绩效评价体系；[1]  蒋明琳从成本协同、服务质量协同、内部业务协同以及管理能力协同四个角度构建了农产品冷链物流协同绩效的评价指标体系，建立了包括 3 级共 16 个指标的绩效评价体系；[2]张永喆从从财务维度、顾客维度、内部流程维度、学习创新维度四个角度构建了农超对接绩效评价指标体系。[3]“农超对接”模式在定量方面的研究相对较少，主要是应用层次分析法、神经网络法、模糊数学的方法，在此基础上构建数学模型将部分定性指标定量化进行评价。

本文在遵循频度统计、特征分析、专家咨询三个步骤基础上，从最终消费者价值绩效、农户价值绩效、连锁超市价值绩效、农民专业合作社价值绩效四个角度构建了农超对接绩效评价指标体系。

二、农超对接绩效评价模型的建立
   （一） 构造判断矩阵

农超对接模式的绩效评价指标体系反映了影响农超对接模式的绩效指标间的层次关系，准则层有4个元素为最终消费者价值绩效C1、农户价值绩效C2、连锁超市价值绩效C3、农民专业合作社价值绩效C4,目的就是要按照它们相对于准则Bi的重要程度赋予相应的权重。对于同一层次中的每两个指标相对于评估目标的重要程度，使用德尔菲专家法进行打分，确定其相对重要程度，然后再把各个指标制成两两打分矩阵表，结果如表1。

表1农超对接绩效评价指标两两指标比较打分表

	农超对接绩效评价指标 B
	最终消费者价值绩效C1
	农户价值绩效C2
	连锁超市价值绩效C3
	农民专业合作社价值绩效C4

	最终消费者价值绩效C1
	1
	1/2
	2/3
	1/4

	农户价值绩效C2
	2
	1
	4/3
	1/2

	连锁超市价值绩效C3
	3/2
	3/4
	1
	3/8

	农民专业合作社价值绩效C4
	4
	2
	8/3
	1


   （二） 确定权重系数及一致性检验

通过计算判断矩阵R的特征向量为[image: image1.wmf]R
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，CI=0.0031.计算一致性比例：CR=0.00028《0.1，所以判断矩阵通过一致性检验。通过Matlab 6.5计算，R的特征向量为：[image: image3.wmf][
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，归一化处理后，得到指标权重[image: image4.wmf](0.30,0.20,0.35,0.15)
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。同理可得评价要素在基本要素中的权重以及评价指标在评价要素中的权重，整理得农超对接模式的绩效评价指标体系框架及各项指标权重，如表2所示：

表2 农超对接模式的绩效评价指标体系框架及各项指标权重

	目标层
	准则层
	权重
	方案层
	权重
	综合权重

	农超

对接

模式

的

绩效

评价

指标
	最终消费者

价值绩效C1 
	0.30
	顾客满意度C11  
	0.29
	0.087

	
	
	
	重复购买率C12 
	0.34
	0.1020

	
	
	
	顾客投诉率C13 
	0.22
	0.066

	
	
	
	投诉解决时间C14  
	0.15
	0.045

	
	农户价

值绩效C2 
	0.20
	农户收益率C21 
	0.29
	0.058

	
	
	
	抗风险能力C22 
	0.28
	0.056

	
	
	
	品种改良度C23  
	0.12
	0.024

	
	
	
	运输便捷度C24  
	0.31
	0.062

	
	连锁超市价

值绩效C3
	0.35
	投资回报率C31
	0.25
	0.0875

	
	
	
	质量监控覆盖率C32
	0.17
	0.0595

	
	
	
	货源稳定性C33   
	0.25
	0.0875

	
	
	
	市场反应力C34    
	0.33
	0.1155

	
	合作社

价值绩效C4  
	0.15
	自有品牌推广C41 
	0.16
	0.024

	
	
	
	农机推广率C42  
	0.30
	0.045

	
	
	
	协调运作程度C43
	0.54
	0.081


    四、 农超对接绩效评价的实证分析

    （一） 安徽合家福连锁超市农超对接现状

安徽百大合家福连锁超市股份有限公司成立于2000年，在全省七个地市共有150家门店，是目前安徽省内规模最大的连锁超市。2015年1月，“合家福”商标被认定为中国驰名商标。2008-2016年合家福公司销售均名列中国快速消费品连锁百强前五十位。

在合肥、六安、蚌埠等地合家福连锁超市，参与农超对接的农产品主要是蔬菜、水果、谷物、肉类和鲜活水产品等。合家福超市在农超对接模式中，主要采用“农户+龙头企业+超市”和“农户+农民专业合作社+超市”的模式，“农户+龙头企业+超市”模式如2008年与安徽徽王食品有限责任公司合作，其定点向合家福超市供应黄山香燕、木耳、異干野生蕨菜等安徽名优土特产，鲫鱼、鲤鱼、三文鱼等鲜活水产品，2009年与安徽谷瑞农业科技开发有限公司合作，其向超市定量供应草赛、西兰花、苹果、芥兰等一系列“特青园”牌精品蔬菜和水果。“农户+农民专业合作社+超市”的模式如肥东县元疃食用菌专业合作社为合家福超市提供平菇、香菇以及灵芝等各类珍稀食用菌。

   （二） 数据获取说明

在阅读文献和了解本地农超对接模式基础上，对合肥、六安市等地的部分农民专业合作社进行了实地调研，另外，共发放调查问卷180份，回收166份，问卷回收率92.2%，其中有效问卷152份，问卷有效率91.6%。 
   （三）建立评语集

评语集是对农超对接绩效水平做出的各种评价结果组成的集合。将评语集设定为U=(U1,U2,U3,U4,U5),其中U1表示“优秀”等级，U2表示“良好”等级，U3表示“一般”等级，U4表示“较差”等级，U5表示“很差”等级,并分别赋值为100分、80分、60分、40分、20分，从而得到评分标准集U=（100,80,60,40,20）。

   （四）确定评价隶属矩阵

隶属度表示某一指标隶属于某一评语的程度，可以用某一评语的问卷份数除以问卷总份数得到。部分结果如表3所示。

表3  最终消费者价值绩效评价评语隶属度

	最终消费者价值绩效C1 

评语隶属度
	优秀
	良好
	一般
	较差
	很差
	绩效

得分

	顾客满意度C11  
	0.11
	0.18
	0.26
	0.29
	0.16
	55.8

	重复购买率C12 
	0.13
	0.32
	0.47
	0.03
	0.05
	69

	顾客投诉率C13 
	0.11
	0.34
	0.37
	0.11
	0.08
	66.4

	投诉解决时间C14  
	0.21
	0.26
	0.29
	0.18
	0.05
	67.4


    同理可得其它评语隶属度和评语隶属矩阵。根据
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计算一级模糊评价矩阵Bi , 其中Wi是对应的权重向量。最终可得一级模糊评价矩阵为： B1=(0.1318，0.2748，0.3601，0.1455,0.0885），B2 =（0.2179,0.3606,0.3039,0.0677,0.0511） ，B3 =（0.224,0.3038,0.2875,0.1186,0.0686）, B4=0.1696,0.2314,0.261,0.2426,0.09）。最终评价结果为：
[image: image6.wmf]=

B

（0.1870,0.2956,0.3086,0.1351,0.0743）

   （五）结果分析

根据以上评价结果，可以看出合家福农超对接模式的绩效水平为中等。整体定量绩效评分：S=100*0.1870+80*0.2956+60*0.3086+40*0.1351+20*0.0743=67.754

最终消费者价值绩效评分为S1=64.36，农户价值绩效评分为S2=72.602，连锁超市价值绩效评分为S3=70.07，合作社价值绩效评分为S4=63.636。

根据这些定量评价结果，合家福农超对接的绩效整体上处于中等水平，最终消费者价值绩效和合作社价值绩效水平为一般，农民农户的价值绩效和多类型超市的价值绩效水平为中等偏上。超市在总体评价中价值收益最高，是因为超市在农超对接中占有资金、信息、技术等优势地位，利润占有的自然较多。农户价值效益较高，是与未参与农超对接的收益比较得出的，农超对接模式给农户给来的效益增幅明显。
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Study on Performance of the Docking Between Agricultural Base and Supermarket Based on AHP Model
YANG Xuefen, YUAN Hong

（Anhui National Defense Vocational College，Lu’an 237011，China）
    Abstract：Agricultural base-supermarket-docking mode performance evaluation index system is constructed from four aspects, including the performance of consumer value, supermarket values performance, performance and co-operatives of farmer value. Then the paper structures the judgment moments according to the survey data and combined with FAHP analysis method, calculates the weight coefficient and the consistency test with MATALAB 6.5 software combined with the scoring method, determines the evaluation of the membership matrix with the analysis of agricultural base-supermarket-docking mode. The result shows that the agricultural base-supermarket-docking mode significantly promotes farmers’ income.
    Key words: agricultural base-supermarket-docking; analytic hierarchy process(AHP); evaluation index system; performance evaluation
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