人工智能时代下专门用途英语教学改革研究

李宁
（辽宁对外经贸学院 辽宁 大连 116052）

摘 要：2017年10月4日，谷歌推出一款无线蓝牙耳机产品 PixelBuds，它能支持40多种语言1-2秒钟的实时翻译。即时翻译应用捆绑在手机上与人形影不离。广大英语教师面临被机器取代的困境。本文通过分析专业英语教学目前存在的问题，提出了“逆向”分层教学模式，以培养学生英语学习的“软”和“硬”的能力；，通过灵活、多变的教学方法激发学生学习兴趣，把创新创业教育融入教学等方法。通过教学方法的改革，教师将具备机器无法替代的、能够提高学生语言运用和创新思维的能力。
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   一、 人工智能时代英语学习发展趋势

    2012年12月微软展示了一款英汉语音识别和翻译系统，即平板电脑或手机能够分析你所说的意思，将其翻译成听者能够理解的语音，并用你的声音以听者熟悉的发音、音色和音调表达出来。智能语音识别和语音应答技术产品，除了微软，还有巨头苹果的Siri、谷歌的Google assistant、亚马逊的Alexa以及其它新兴公司产品。麻省理工科技评论评出2017年“十大全球突破性发现”中第一个就是强化学习（Reinforcement　Learning）[1]。日常的语音识别、自动驾驶都是基于人工智能的强化学习。2017年10月4日，谷歌推出一款无线蓝牙耳机产品 PixelBuds，它支持40多种语言的实时翻译。10 月 17 日英特尔正式宣布即将推出其首款人工智能芯片。这是专为机器学习打造的神经网络处理器。该芯片采用了标准缓存结构，可以大幅缩短深度学习模型的训练时间，让人工智能技术发挥出更大的潜力。10月19日亚马逊智能家居Echo使用的语音识别技术已经能够区分家庭中不同成员的声音，并根据不同成员的喜好提供个性化的服务。不久的将来很有可能就像科幻小说“Warcross”中写的那样不同国家的人在进行交流沟通时，在虚拟现实眼镜下会自动显示翻译[2]。

    科技日新月异，人工智能不断发展，这些都将进一步推动语言应用的发展，为语言学习
提供便捷工具。人工智能时代，英语学习可以通过软件来实现，软件根据每个人的优缺点提供个性化的科学服务。背单词不用再死记硬背，而是使用相关软件。按照记忆的科学规律，软件根据每个使用者的水平进行个性化的设计，指导学习。语法学习和口语练习也可以通过语法学习软件和人机对话软件进行。英语教师将从语言知识的传授者变为智能课堂的设计者，学生智能学习的引导者。

    二、专业英语教学中的要点

    人工智能时代，教师在进行专业英语教学时要把学生的语言学习与培养学生洞察问题能力、分析解决问题能力结合在一起。重点培养学生学习语言在学科中的应用能力，培养学生终身学习的能力。

    （一）“逆向”分层教学模式，培养学生英语学习的“软”、“硬”能力

    目前英语教学普遍存在学生学习兴趣不大，学习懈怠的问题。从课堂教学的角度来看，造成这种现象的主要原因有：①学生觉得语言学习效率不高，质疑是否有必要学习英语。在人工智能实时翻译能力不断提高，翻译设备迅速更新的情况下，学生开始质疑自己10年以上学习语言所付出的时间、金钱是否值得。②学生觉得课堂教学方法陈旧无趣。在各种英语学习网站、课程网站、翻译软件、英语学习app比比皆是的环境下，如果教师在课堂上还用传统的方法讲授陈旧的内容，学生会觉得在网上可以轻易地查到相关知识，不用上课认真听讲。③由于对英语学习没有信心，有一部分学生从初中或高中就已经放弃学习英语。进入大学后，面对考四级高不可攀的压力，觉得根本无法实现，选择继续放弃。

    《国家中长期教育改革和发展规划纲要( 2010－2020 年) 》明确提出培养国际化人才的需求： “提高我国教育国际化水平，适应国家经济社会对外开放的要求，培养大批具有国际视野、通晓国际规则、能够参与国际事务和国际竞争的国际化人才”。2017年7月国务院印发《新一代人工智能发展规划》，规划指出“把高端人才队伍建设作为人工智能发展的重中之重，坚持培养和引进相结合，完善人工智能教育体系，加强人才储备和梯队建设，特别是加快引进全球顶尖人才和青年人才，形成我国人工智能人才高地。”在科技发展日新月异的今天，要实现建设创新型国家和世界科技强国的目标，让高端科技人才具备国际视野是一个难题。很多的高端科技人才英语水平有限，想让这些人才能够洞察某个行业或某一创新产品国际发展的趋势，了解相关前沿动态，等待网络翻译是不现实的，必须让这些顶尖人才具备虽然英语不好但能利用各种现代翻译应用手段实现英语语言应用无障碍的目标。

    现代教育越来越意识到学生个体的差异，从霍华德·加德纳提出多元智能理论以来，该理论已经被越来越多的人接受。哈佛大学教育学院教授托德·罗斯提出了才能的锯齿原则。几乎我们所关心的所有人类特征，包括天资、智力、性格、创造力等，都是呈锯齿状,参差不齐。在我们生活的所有方面以及对于任何既定目标来说，都可以通过许多不同有效方法来达到相同的目的[3]。既然我们意识到学生有个体的不同，就应根据这些差异性设计不同的教学方案。目前很多的英语课堂以英语成绩分班进行分层次教学，英语学的不好的学生在一起学习简单的英语。现实是，各个行业的精英除了用英语进行简单的日常沟通，还需要用英语了解行业的发展动态、前沿研究理论、实践成果等。这种专业语言运用能力不是学习简单的英语能够实现的，所以在课堂教学中教师应该是尽力让每个学生都具备这样的语言应用能力，无论学生的英语处于什么样的水平。

    如果不按英语成绩分班，怎样让英语水平不高的同学一样具备很强的语言运用能力呢？我们可以逆向思维，注重培养英语学习不好同学的 “软”能力，即利用各种翻译软件进行语言沟通的能力。随着学生语言学习“软”能力的提高，学生信心倍增。在自身积极努力下，学生语言学习“硬”能力，即不需借助软件的英语语言应用能力也会逐渐提高。在利用科技辅助语言学习的模式下，必须承认学生个体英语水平的不同。根据学生的英语水平在一个课堂里“逆向”分层，让每一层学生都充分发挥自己的“软”、“硬”能力，努力实现同样的沟通目标。复杂的英语行业文章，学生可以通过最方便的“有道照相”翻译在1、2秒内实现翻译，但更复杂的是如何将翻译的结果整理成逻辑合理的正确翻译。过去教师教学生如何查字典，筛选正确的词意；现在应该教学生如何用使用翻译软件翻译出合乎逻辑的正确译文。英语学习中可以利用的语音输出软件也很多，如声之梦朗读器、Google文字转语音引擎、Capti朗读等。学生可以根据这些软件练习特定行业英语的听说能力。在这种借助各种应用软件进行语言学习的良性循环下，学生语言运用水平不断提高。通过这种“逆向”分层教学，才能广泛地培养出国家需要的、社会需要的应用型语言应用人才。
    （二）通过灵活、多变的教学方法激发学生学习兴趣

    由于专业英语涉及不同的学科，不同的学科下的课程所采用的教学方法也有所不同，采用的主要方法有任务型教学法、基于内容的教学法和交际教学法等。这里主要探讨的是各个学科、不同课型基本都适用的方法。“新闻续集”法  有很多新闻，单独看没有多少可以激发学生兴趣的点，但如果接连起来，通过一定的设计，就会极大地激发学生的兴趣。如2017年10月10日有一篇关于《脸书虚拟现实版马克·扎克伯格讨论脸书如何用人工智能帮助波多黎各红十字会》（VR Mark Zuckerberg discusses how Facebook is using AI to aid the Red Cross in Puerto Rico）的新闻。在新闻中，虚拟现实的马克·扎克伯格和他的助手为大家讲解时所选的背景（包括视频和照片）就是被“玛利亚”飓风袭击后波多黎各受灾现场。第二天，同一网站发布了一篇相关的报道《扎克伯格就 VR 救灾视频风波道歉》（Zuckerberg apologizes for his tone-deaf VR cartoon tour of Puerto Rico devastation）。教师在授课时，就可以先让学生阅读第一篇报道的全文。随后，教师将学生分组，给出第二篇报道的标题并提出问题——为什么马克·扎克伯格做慈善事业竟还需要向公众道歉？学生的好奇心被极大地调动起来，大家开始纷纷讨论。讨论后，教师可以从不同的小组当中选出代表表达观点。最后，教师可以让学生们阅读第二篇新闻报道。通过这次新闻阅读和讨论，能够让学生意识并了解到技术应用的禁忌。

很多时候，某一个事情的发展可能会间隔很长时间，几个星期、几个月或几年。如比特币，中国在2017年9月27日关闭数字资产和人民币充值功能，9月30日关闭所有交易功能，10月12日世界比特币交易上涨500美元，超过5380美元。在授课时，教师可以先让学生阅读新闻《比特币突破5000美元达到历史最高》 (Bitcoin races past $5,000 to a new all-time high)，并让学生思考为什么在中国、韩国相继发布禁令后比特币却大涨？这个问题思考起来比较困难，多数的学生会没有思路。因此，比较适合布置作业让学生在课下完成。从常理看，多国的禁令下比特币应该是面临消亡，但居然还会暴涨，让人匪夷所思。学生兴趣被极大地调动起来，并积极投入到任务的完成之中。教师可以推荐两篇报道帮助学生思考——《中国禁止，日本欢迎比特币交易》（While China Bans Bitcoin Exchanges, Japanese Government Embraces Them）和《为何比特币上涨，为何禁令加速上涨》（Why Bitcoin Is Surging Higher And Why The Ban Is Fueling The Surge）。

2. 兴趣教学法  即选取学生感兴趣的话题或资料，通过科学的教学设计，激发学生学习的内在驱动力。背四级、六级单词或专业词汇，学习教材课文，是学生英语学习的必经之路。很多学生迫于社会、学校、工作等各种压力在学习，没有学习的主动性，教师很难推动学生学习。通过设计激发学生学习的兴趣，能够将学生的英语学习由被动变为主动。学生感兴趣的话题主要有两大类：学习、就业和生活娱乐。在口语课程上，经常出现很多学生不开口练习的情况。如果话题足够吸引学生兴趣，学生其实会非常积极地参与。教师可以通过三种途径进行设计来激发学生的学习积极性。
（1）基于新闻的教学设计  基于新闻的教学设计的优点是资料非常丰富。以2017年10月3日的新闻《亚马逊花5千万到7千万美元收购3D人体模型初创公司Body Labs》（Amazon has acquired 3D body model startup, Body Labs, for $50M-$70M）为例。教师可以让学生只看题目和报道的图片，问学生为什么亚马逊会花这么多钱收购该公司。经过学生的讨论后，教师可以让学生看新闻报道。以2017年9月20日的新闻《喜欢喝美国咖啡的意大利人》（The Italians who prefer to drink American coffee）为例。教师在让学生看新闻前可以先提出问题：欧洲人和美国人长期以来都有喝咖啡的习惯，意大利特浓咖啡(Espresso)是当今最受欢迎的一种咖啡。如果你是星巴克市场部经理，你会选择在意大利开店吗？为什么？很多学生选择不会，在看到标题后会感到很意外，并非常认真地阅读新闻。阅读完新闻后，学生会看到意大利人喜欢美国咖啡的原因及星巴克计划明年在意大利开店的消息。

在这个多变的世界里，人类的生活、工作以及生存方式正在发生深刻的改变。1984年中国邮政开始国内快递业务。1993年，申通、顺丰在广东成立。2007年，京东自建物流。2017年4月，解放首次公开演示智能卡车的自动驾驶状态。2017年6月，京东配送机器人正式投入运营，在中国人民大学完成首单配送任务。2017年10月央视新闻报道京东将在全球率先实现无人机送货常态化运营。目前，知识的更新速度已经远远超出了很多人的预期，再优秀的教材也很难做到年年更新、日日更新。教学内容只有日日更新才能引起学生的兴趣，通过阅读行业最新英语新闻，让学生接触只有用英语才能看到的学科前沿内容，才能激发学生学习的兴趣，推动学生自主学习。

（2）基于最新出版的各类书籍的教学设计  基于最新出版的各类书籍的教学设计的优点在于在提高学生学习兴趣的同时，可以激发学生读书的热情。教师在进行教学设计时，应选最能激发学生学习和阅读兴趣的问题。以《跃迁：成为高手的技术》这本书为例[4]。可以借用书中的内容提出以下两个问题。

问题一：小倩刚大学毕业，有两个机会：一个是去国有大银行做柜员，一个是去互联网金融公司做总助。选择哪个？

经过学生的讨论后，让学生看下面的简单事实：

2000年的优秀毕业生去了外企和“四大”，“土鳖”毕业生去了四环边中关村的公司；

2005年好学生进入了风头正劲的诺基亚，“土鳖”毕业生选择了卖鞋卖袜子的阿里巴巴；

2010年优秀毕业生都留学美国，“土鳖”毕业生都留在了BAT(百度、阿里巴巴和腾讯)；

2015年的优秀毕业生都选择去了BAT，谁是那群幸运的“土鳖”呢？

看到上面的事实后，学生都有很大的触动。教师可以进一步提出问题，如毕业后你是否选择考研究生，或毕业后你会去大城市还是小城市就业等。

问题二：

让学生讨论，通过对比王健林和快递员两人一天工作得出结论。

王健林的一天：24小时，两个国家，三个城市，飞了6000公里，签约500亿合同；早起健身，条件允许就请警车开道，只为节省时间。在飞机上开会研究项目。每天工作12小时。

快递员的工作：24小时，12栋大楼，三个城区，敲开了400扇大门，递送包裹总价值50万元：早起健身（分包裹），电动车开道只为省时间。中午和哥们儿研究送货路线。每天工作12小时。

通过上面两问题的讨论，学生们意识到选择和效率的重要性，迫切希望得到相关方面的指导，教师可以告知问题和答案的出处，推荐学生阅读相关书籍。

（3）基于专业内容的教学设计  将学生所学专业的人才培养方案中着重培养的能力和专业核心课程教学大纲中强调的重点知识巧妙地融入到专业英语课程中，能够使学生觉得课程非常的实用，提高学习的积极主动性。但这里的基于内容绝不是基于国外专业教材的内容，而是行业发展的最新内容，即绝对不应该是中文学过知识的翻译版。以笔者教授的课程为例：

表1  课程名称与基于专业内容的教学设计
	课程名
	知识点
	基于教材的教学内容
	行业最新的内容（英语）

	金融英语
	  外汇
	外汇的概念、种类、体制
	巨无霸指数

星巴克指数、

	电子商务英语
	网络支付 
	比特币和区块链概念和发展
	中国比特币停止比特币交易后比特币2017年暴涨456%的原因

区块链使得网络犯罪更加困难

	外贸英文函电
	建立业务关系
	公司网站上企业介绍内容
	Pinterest上最好的25个公司介绍理念


    （三）创新创业教育融入教学    

2015年，李克强总理提出“大众创业、万众创新”，并出台《国务院关于进一步做好新形势下就业创业工作的意见》、《国务院办公厅关于深化高等学校创新创业教育改革的实施意见》等文件，鼓励大学生创新创业。 大学生是最具创新与创造活力的群体。激发大学生的创新创业活力，对于未来10年、20年、30年，我国经济从依靠要素驱动、投资驱动向创新驱动转变至关重要。根据《意见》，各高校设置了创新创业学分。按照教育部印发《关于做好2016届全国普通高等学校毕业生就业创业工作的通知》要求，各个高校开设了相关的课程，如《大学生创业准备》、《创新创业实践》、《创新创业与领导力》、《创业项目管理》、《云计算与大学生创新+创业》、《移动互联网创新》等。创新创业教育融入ESP教学，内容主要涉及三种类型。

1. 创新创业知名人物事迹  基于创新创业知名人物文章的各种形式的英语作业，基本不会出现互相抄袭答案或不完成的现象，因为每名学生都想尽快了解这些创业传奇人物及他们成功的秘诀。以经典的创新创业团队贝宝黑帮（Paypal Mafia）为例。首先，教师给学生看2007年贝宝黑帮为财富杂志拍摄的封面，并简单介绍一下公司历史（1998年12月建立，2002年以15亿美元出售给eBay）。随后，让学生看下面的表格：

表2  2002年离职创业后贝宝黑帮成员概况（2014年8月截止）

	Name

(姓名）
	Estimated net worth

（净资产估值）
	Achievements 

(成就)
	Role

(角色)

	Jawed Karim
	$140 million
	YouTube联合创始人
	

	Jeremy Stoppelman
	$111 million-$222 million
	
	

	Andrew McCormack
	Unknown
	
	

	Premal Shah
	Unknown
	
	

	Luke Nosek
	$1.2 billion
	
	

	Ken Howery
	$1.5 billion
	
	

	David Sacks
	Unknow
	
	

	Peter Thiel
	$2.2 billion
	Facebook天使投资人
	

	Keith Rabois
	$1 billion
	
	

	Reid Hoffman
	$3.9 billion
	LinkedIn联合创始人
	

	Max Levchin
	$300 million
	
	

	Roelof Botha
	Unknown
	
	

	Russel Simmons
	Very difficult to discover
	
	

	Elon Musk
	$9.7 billion
	
	


学生在看过表格后，都会受到巨大的冲击，想进一步了解他们创业的细节。这时，教师随后可以立即让学生阅读或以作业的形式让学生完成2014年9月英国《电讯报》的文章《贝宝黑帮：他们是谁？硅谷最有钱的这群人现在在哪？》（The PayPal Mafia: Who are they and where are Silicon Valley's richest group of men now?）的阅读。

2. 创新创业动态  通过对创新创业最新动态的讨论和研究，学生可以更加深入地了解目前世界、中国以及自己所在城市的创新创业发展情况。以《2017年倒闭的10个融资最多的创业公司》(10 of the Most-funded Startups to Fail in 2017)这篇文章为例。这10个创业公司通过风险基金融资17亿美元，但在2017年2月至9月之间全部倒闭。这10个公司主要涉及以下的业务和产品：二手车交易、家庭医疗护理、网络拍卖、应用搜索、社交应用、外卖送餐、运动手环、睡眠追踪、备用相机、智能榨汁机。在进行教学时，教师可以先让学生通过阅读文章找到每个创业公司的业务范围和公司倒闭的原因。随后，教师可以将学生分成小组讨论以下的问题：你觉得这10个创业公司的业务哪一个在本地能够成功？为什么？最后，教师从每组选出一个代表表达小组观点。

     3. 科技、经贸新闻  不是只有阅读和讨论创新创业类新闻和文章才能实现培养学生创新创业能力的目的，通过教师巧妙的设计，一般的科技、经贸类新闻也可以实现相同的目的。以《谷歌耳机——苹果Airpods的竞争对手——可以实时翻译》(Google-- Airpods’s competitor --- do real-time language translation)这篇新闻为例。首先教师让学生阅读新闻，分组讨论以下两个话题：①科技发展如此迅速，我们还有必要学习英语吗？为什么？②如果你是生产耳机配件公司的产品经理，你将开发哪种产品？为什么？这里重点讨论旨在提高创新创业思维的第二个话题。面对耳机这个产品，初步讨论时学生多数是无从下手。老师可以给出提示：Pixel Buds充一次电只能用5个小时。在提示下，学生们思路还不是很明朗，一直是在围绕传统充电器、充电宝进行讨论。这时老师可以进行第二次提示，提出问题：在非洲旅游时，耳机突然没电，在茫茫草原上，你将如何充电？这时学生的答案会出现风力、水力、太阳能等方式。但答案距创新还有一段距离，于是老师可以给出第三次提示：2015年发明的生物充电器E-Kaia，可以通过植物进行充电。这时，学生会开始兴奋，觉得很新奇。伴随着讨论高潮地到来，老师可以提出最后一个问题，如果是在沙漠旅游，耳机没电怎么办？这时，同学们会异口同声地回答用沙子充电，这意味着培养学生创新思维的目的已经达到。教师可以给出自己的创新答案，比方说通过人体自身电流充电。

结语 

大数据、人工智能时代下，教师不能被机器取代的能力就是筛选教学资料和教学设计能力。卡尔·纽波特指出“史无前例的科技发展和影响力为我们的经济带来了巨大的重组。在这种新经济形势下，有三种人将获得特别的优势：可以利用智能机器把工作做得漂亮并具有创造性的；在所处行业中最优秀的；拥有资本的。”[5]在这种时代背景下，作为英语教师，我们应该迎接科技进步，帮助学生利用智能机器把英语学的更好，帮助学生学会用英语洞察行业发展趋势，成为行业中的精英。
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A Study on Reforms of the ESP Teaching in AI Era

Li Ning

(Liaoning University of International Business and Economics, Dalian, Liaoning 116052, China)
Abstract: Google released a pair of bluetooth headphones called Pixel Buds on October 4, 2017. They’ll translate 40 different languages within 1-2 seconds. Instant translation at any where any time is possible with apps on our smartphones. Under this background, many English teachers will be replaced soon. Through the analysis of the problems we have in language teaching, this paper offers some solutions, such as counter-layered teaching, cultivating both students’ “soft” and “hard” abilities, stimulating students interest in study by flexible teaching methods, integrating education of innovation and entrepreneurship. By applying these methods, teachers will build up their unique abilities that will not replace by machines. Also, they can increase not only students’ ability to speak English but also the ability of innovative thinking. 
Key words: artificial intelligence; ESP; teaching reform
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