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摘要：《员工招聘与甄选》课程是人力资源管理专业的一门专业核心课，课程具有很强的实践性、应用性。在坚持以学生需求为本的原则下，按照招聘工作的实际工作流程对课程进行改革：设计了基于工作过程的教学内容和教学方法，基于工作技能的考核方式，并按照学生需求实施针对性辅导。改革对提高课程的教学效果具有一定的现实意义。
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引言
招聘是人力资源管理六大模块之一，在整个人力资源管理工作中起着基础性和决定性作用，是人力资源管理工作者必须掌握的一项专业技能。《员工招聘与甄选》课程是面向普通高校人力资源管理专业本科生开设的一门专业核心课，它系统介绍了有关招聘的基本程序、策略及技术方法，旨在使学生理解和掌握员工招聘与甄选的基本概念、原理和相关操作技能，形成较高工作能力，能够在未来胜任招聘管理相关工作的一门课程。由于招聘工作本身是操作性很强的一项人力资源管理工作，因此《员工招聘与甄选》课程也具有很强的实践性、应用性，学生无论是作为毕业求职时的应聘者还是工作岗位上的招聘者，这门课程都对其具有重要的实现意义。随着互联网、新媒体、人工智能的蓬勃发展，招聘工作面临着诸多新问题和新挑战，传统的侧重于理论知识的授课体系以及偏重讲解和讲授式的教学方法，很难适应时代的发展和应用型人才培养的需要。对《员工招聘与甄选》课程进行不断的调整和改革势在必行。
在坚持以学生需求为本的原则下，结合多年一线教学经验，笔者按照招聘工作的实际工作流程对课程进行改革。具体思路是：首先，重新梳理教学内容，侧重对招聘具体工作任务的分解，设计出基于工作过程的教学内容；其次，在招聘具体工作任务中提炼关键工作技能作为教学重点，并配套行之有效的教学方法，着力培育学生的专业技能与专业素养；第三，根据招聘具体工作任务设计基于工作技能的考核方式，侧重考察招聘过程中的重点知识和工作技能，确保学生学有所得、学有所用；第四，加强满足学生需求的针对性辅导。
一、设计基于工作过程的教学内容和教学方法
（一）教学内容与教学方法的总体设计
课程改革的第一个方面是设计基于工作过程的课程教学内容和教学方法，其总体思路是：首先，完整的招聘工作过程大致可以分成五大模块：准备、招募、甄选、录用和评价，因此可以设计同名的五大教学模快。通过对市面上主流招聘管理教材的反复研究、思考和提炼后，最终确定五大教学模块的知识与能力目标，再依据知识与能力目标确定课程的教学重点内容。第二，为了帮助学生深入理解和掌握这些重点内容，依据五大模块教学重点内容各自的性质和特点，进一步设计有针对性的教学方法，即：准备模块主要采用案例教学法；招募模块主要采用项目式教学法；甄选模块主要采用人才测评软件辅助教学法和情景模拟教学法；录用和评价模块主要采用案例教学法，如下表所示，同时各个教学模块都强化互动式教学。
基于工作过程的课程教学重点与教学方法一览表
	教学模块
	知识与能力目标
	教学重点内容
	主要教学方法

	准备
	确定招聘需求
	（1）职位分析
（2）人力资源规划
	案例教学法

	招募
	（1）设计招聘申请表
（2）制定招聘计划
（3）设计招聘启事
（4）选择招聘渠道
	（1）招聘申请表的要素
（2）招聘计划的要素
（3）招聘启事的要素
（4）各种招聘渠道的适用性
	项目式教学法

	甄选
	（1）选择甄选方法
（2）准备与实施面试
	各种常见的甄选方法及其在招聘工作中的应用
	（1）人才测评软件辅助教学法
（2）情景模拟教学法

	录用
	（1）拟定录用与辞谢通知
（2）入职与签订劳动合同
（3）试用期管理与转正
	（1）录用与辞谢通知的要素
（2）劳动合同的要素
（3）试用期考核
	案例教学法

	评价
	招聘评价报告的撰写
	（1）成本评价
（2）人员评价
	案例教学法


这些教学方式有助于将虚拟的工作情节植入到课程教学内容中，提高学生的学习热情和参与度，促进学生自主思考问题。通过实际操作与演练，有效地将课本上的理论与原理转化成学生可习得的知识和技能。除了项目式教学法需要结合课程考核方式进行实施，其他教学法的具体设计安排情况如下。
（二）案例教学引发学生思考
招聘课程实践性、应用性强的特点决定了课程的教学内容必须紧密联系实际，因此在理论知识点的讲授过程中，需要坚持结合最新的前沿、动态和鲜活生动案例进行授课。这依赖于教师对学科与实践工作中的新发展和新问题的高度关注。这才能够在教学过程中引用大量最新的招聘案例，如笔者在授课过程中使用的案例有：“招商银行劝退风波（2016年）”，“美团奇葩的招聘条件（2017年）”，“小米校招风波（2017年）”，“2018年联想校园招聘创新方案”，“电视剧《猎场》中不负责任的猎头（2018年）”等等。选择学生熟悉的知名企业实际案例能很好地引发学生的思考，激发学生的学习兴趣，使他们深刻地体会到课程的实用性和重要性。同时通过人力资源管理工作者在案例中成功或失败的经验教训，使学生充分认识到从事招聘工作必须具备公平、公正、懂法、守礼等专业素养，专业素养的缺失有可能给自己、招聘工作甚至整个企业带来极为惨重的损失。这就使学生对人力资源管理招聘相关工作有了更清晰、更深刻地理解。
（三）人才测评软件辅助教学提升学习兴趣
《员工招聘与甄选》课程的主要内容一是招聘，二是甄选。甄选即人才测评。现代人才测评技术充分利用了计算机与互联网技术实现了飞跃，使人才测评相关工作更便捷、更精准、更高效。本门课程紧跟时代的发展，在讲授人才测评技术之一的“心理测验技术”时，使用了第三方人才测评机构诺姆四达公司的产品 “华瑞人才在线测评教学系统软件”，要求学生利用人才测评软件对自我个性、智力、能力、职业倾向等进行评价。学生通过软件操作与自我评价更好地理解和掌握了心理测验技术的实施条件和运用方法，同时也更清楚、更客观地认识和评价了自身特点和优缺点，对未来的职业选择和职业发展提供了比较可靠的参考和依据。
（四）情景模拟教学提高学生学习参与度
甄选环节中的评价中心技术和面试两种人才测评技术非常适合采用情景模拟教学法。具体来说，在介绍和讲授无领导小组讨论、角色扮演、公文筐测试等评价中心技术以及行为面试等相关内容时，可以将学生分成两组：一组担任考官，另一组担任候选人。然后模拟真实的工作情景，设计考题进行人才测评。在完成一轮情景模拟之后，学生再进行角色互换，由之前担任考官的学生担任候选人，之前担任候选人的学生担任考官，进行第二轮情景模拟。全部完成后，由学生和教师分别进行总结和点评。通过模拟真实的工作情景，可以让学生体验和学习评价中心技术和面试两种人才测评技术的实施条件、运用方法和相关技巧。学生作为候选人学习和掌握了评价中心技术和面试的相关技巧，又作为考官理解和掌握了人才评价的原理和方法，对于学生未来就业参加用人单位的人才选拔具有重要的现实意义。  
（五）互动式教学鼓励学生多想多说
在整个教学过程中，教师还需要积极开展互动式教学，鼓励学生多想多说。例如，对于适合学生思考和讨论的问题，教师应坚持鼓励学生先思考，主动发表自己的观点，然后教师再点评、总结这一方法；对课堂上的一些情景模拟训练，也要鼓励学生自己主动举手参加。在整个教学过程中，既要对积极参与课堂发言、课堂活动的学生提出表扬，还要细致观察学生的一言一行，对有闪光点的学生也应及时提出表扬。良好的师生互动能大大增强学生的自信心和主动性，激发学生的竞争意识，对提高学生的学习热情，对提升教学效果具有较好的作用。
二、设计基于工作技能的考核方式
由于招聘的实践性、应用性很强，本课程可以采用项目式教学法设计基于工作技能的考核方式来完成阶段性考核与期末考核，通过布置给学生一个具体的仿真工作任务来考察学生对招聘过程中的重点知识和工作技能的掌握情况。
（一）阶段性考核
阶段性考核主要采用小型项目设计的形式来考察学生对重点知识和工作技能的掌握情况，共设计两次阶段性考核。第一次阶段性考核的考核内容是“设计招聘启事”。要求学生在自己感兴趣的行业里选择一个中小企业，为该企业撰写一份人力资源管理相关岗位的招聘启事。本次考核主要考察了学生对招聘启事构成要素、撰写注意事项、广告原则运用等知识点的掌握情况及文字表达能力的高低，着重锻炼学生起草、撰写招聘启事的工作技能。
第二次阶段考核的考核内容是“实习生简历撰写”。假定学生拟应聘指定的某个公司的人力资源管理实习生岗位，要求学生根据招聘启事撰写一份适合的简历。本次考核重点是考察学生对拟简历撰写规范、构成要素、布局与排版以及简历筛选方法等知识点的掌握情况，同时锻炼学生起草、撰写简历的相关技能，为学生下一步从事简历筛选工作打下基础，同时也服务于学生在未来求职和就业。 
（二）期末考核
期末考核抛弃传统的以考察知识为重点的笔试形式，采用大型项目设计的形式来考察学生学习情况，考核内容可以是“XX公司人力资源部某岗位招聘方案设计”，即要求根据课程所学的全部内容设计一套完整的招聘方案，具体内容包括：招聘计划设计、甄选方案设计、录用与辞谢设计三大环节。该考核方案将整个学期课程所学知识与企业一个完整的招聘工作过程紧密联系起来，考察了学生对招聘各个环节重难点的掌握情况，同时锻炼了学生的实际操作技能，为学生未来从事招聘相关岗位的工作奠定了较扎实的基础。
基于工作技能的考核方式，进一步帮助学生理清了本门课程的重难点，有助于学生深刻地理解招聘各个环节实际工作的核心任务及关键点，促使学生理论联系实际，学以致用，真正将课堂所学落到实处。
三、加强满足学生需求的针对性辅导
除了课堂授课以外，在课下教师还可以加强满足学生需要的针对性辅导，一方面起到答疑解惑的目的，另一方面也可以了解学生需求，促进课程的不断调整和改进。
1. 在课间和课下与学生积极沟通，关心爱护学生，及时了解学生的思想动态和学业需求动态，督促学生学习；也可以设计小问卷调查学生对课程感受和期望，然后在课程内容设计时考虑学生的特点，尽可能贴近学生生活圈，满足学生的未来的实习、求职和就业的相关需求；
2. 进入班级微信群并和学生成为微信好友，对学生提出的个性化问题，无论是与课程相关还是无关的，都及时解答，进行针对性辅导。如有的学生对课程中的内容、案例、考核有疑问，有的学生对各类资格证书的考取有疑问，还有的学生对未来升学、就业有疑问，甚至在其他课程中的学习有疑问等等，教师都应不遗余力尽可能给出让学生满意的回答。深入的交流和互动有助于建立师生间的良好的信任关系，对提高教学质量也具有较好的促进作用。
结语
《员工招聘与甄选》是人力资源管理专业的核心课程，具有很强的实践性和应用型。传统的侧重于理论知识讲解和讲授式的教学方法，很难适应时代的发展和应用型人才培养的需要。本文在教学内容、教学方法、考核方式等方面进行相应的改革和探索，具体来说：在坚持以学生需求为本的原则下，按照招聘工作的实际工作流程对课程进行改革研究，设计了基于工作过程的教学内容和教学方法，以及基于工作技能的考核方式，并按照学生需求实施针对性辅导。这些改革和探索具有以下优势：首先，教学内容紧密联系实际，案例鲜活生动，很好地反应了学科与实践工作中的新发展和新问题。其次，教学手段丰富多变，融合了课堂教学、案例教学、项目教学、情景模拟教学、人才测评软件辅助教学等多种手段，课堂气氛生动活泼。最后，阶段考核与期末考核均采用基于工作技能的考核，要求学生设计招聘实际工作中常见的工作方案，确保学生学以致用，较好地提升了学生的实际工作技能。
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Research on the Teaching Reform of Staff Recruitment and Selection Course
CAO Hui, SHEN Xin
 (1. Beijing City University, Beijing 100083; 
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Abstract: As one of the core courses of the Human Resource Management major, Staff Recruitment and Selection is of practice and application. Under the students’ needs-oriented principle, the teaching reform of Staff Recruitment and Selection course has been carried out according to the practical process of recruitment work, in which the teaching content and teaching method has been designed based on working process, the assessment mode has been designed based on working skills and the specific guidance has been carried out aiming at students’ need. The reform has certain practical significance to the improvement of the teaching effect.
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